
ANNEXE 02

Les données
de l’eau dans 
ma commune

Rapport annuel d’activité 2021



LES CARACTÉRISTIQUES
ET DONNÉES 

TECHNIQUES 2021

LE PRIX DE L’EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT

AU 01/01/2022
LA QUALITÉ DE L’EAU
DISTRIBUÉE EN 2021

LES DÉLÉGUÉS –
COMPOSITION DU COMITÉ

ET DES COMMISSIONS
au 31/12/2021

Annexe 2 — Les données de 
l’eau dans ma commune

2

Rapport annuel d’activité 2021

Les délégués
Composition du Comité 
et des commissions au 31/12/2021
EPCI Titulaire Suppléant

Boucle Nord de Seine (établissement public 
territorial) : Argenteuil, Clichy

Monsieur SLIFI Nadir Monsieur EL HADDAD Khaled 

Madame RIPERT Danielle  Monsieur PINARD Patrice 

Est Ensemble (établissement public 
territorial) : Bobigny, Noisy-le-Sec

Monsieur SADI Abdel Monsieur AISSANI Mohamed 

Monsieur MARTINEZ Bruno Madame SEHOUANE Samia

Grand Paris - Grand Est (établissement 
public territorial) : Clichy-sous-Bois, 
Coubron, Gagny, Gournay-sur-Marne, 
Le Raincy, Les Pavillons-sous-Bois, 
Livry-Gargan, Montfermeil, Neuilly-Plaisance, 
Neuilly-sur-Marne, Noisy-le-Grand, 
Rosny-sous-Bois, Vaujours, Villemomble

Monsieur GUNESLIK Cumhur   Monsieur ATAGAN Salih

Monsieur TORO Ludovic Monsieur CONNAN Jean-Yves 

Monsieur SAMBOU Jean-François Madame SILBERMANN Valérie

Monsieur DEFRANOUX Francis Madame HUGUET Nadège 

Monsieur BELOT Didier Madame CORDONNIER Marie-Thérèse 

Monsieur SARDA Patrick   Madame GAUTHIER  Christine 

Monsieur MILOTI Donni Monsieur DELERUELLE Quentin

Monsieur SCHUMACHER Alain   Monsieur DAHMOUNI Mohamed 

Monsieur BERTHIER Philippe Monsieur BUTIN Pascal

Monsieur BAKHTIARI Zartoshte Madame  JANDAR Naima 

Monsieur PIROLLI Antoine Monsieur LAGUILLY Pascal

Monsieur MANGON Pierre Madame VAVASSORI Patricia 

Monsieur BAILLY Dominique  Monsieur ARBAOUI El Ouahhad

Monsieur BLUTEAU Jean-Michel Madame VERBEQUE Sandrine 

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication

  �Commission consultative du service 

public local de l’eau (CCSPL)

  Commission d’appel d’offres

  Commission travaux

  �Commission relations internationales 

et solidarité

  Commission tarification  

  �Commission des systèmes 

d’information

  Commission de contrôle financier

  �Commission de délégation de service 

public

  �Commission pour la transition 

écologique et énergétique

  Comité technique

  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Grand Paris Seine Ouest (établissement 
public territorial) : Boulogne-Billancourt, 
Chaville, Issy-les-Moulineaux, Meudon, 
Sèvres, Vanves

Monsieur BAGUET Pierre-Christophe VP  Monsieur MATHIOUDAKIS Alain

Monsieur BISSON Jacques   Madame DORISON Isabelle

Monsieur SANTINI André P Madame BONNIER Tiphaine

Monsieur MARSEILLE Hervé Madame DE PAMPELONNE Florence

Monsieur GIAFFERI Pascal Monsieur FORTIN Jean-Pierre

Monsieur GAUDUCHEAU Bernard Monsieur ROCHE Bernard

Grand Paris Sud Est Avenir (établissement 
public territorial) : Alfortville, 
Chennevières-sur-Marne

Monsieur CARVOUNAS Luc VP  Monsieur VITSE François

Monsieur DELLA MUSSIA Richard 
         

Monsieur TREMOUREUX Didier

Grand-Orly Seine Bièvre (établissement 
public territorial) : Ablon-sur-Seine, 
Athis-Mons, Choisy-le-Roi, 
Juvisy-sur-Orge, L’Haÿ-les-Roses, Rungis, 
Thiais, Villejuif, Villeneuve-le-Roi

Monsieur GRILLON Eric Monsieur QUERO Patrick

Monsieur GROUSSEAU Jean-Jacques Madame MATTIVI Marie-Christine

Monsieur PANETTA Tonino VP Monsieur ID ELOUALI Ali

Madame BENSARSA REDA Lamia Monsieur GODRON Jacques

Monsieur AUBERT Daniel Monsieur LESSELINGUE Pascal

Monsieur LEROY Patrick Monsieur MARCILLAUD Bruno

Monsieur DELL’AGNOLA Richard VP Monsieur LAFOSSE Bernard

Monsieur GARZON Pierre Madame LEYDIER Gaëlle

Monsieur HOURDEAU David Monsieur MAITRE Jean-Louis

Melun Val de Seine (communauté 
d’agglomération) : Seine-Port

Monsieur PAUL-PETIT Vincent Monsieur LUCAS Michel

Paris Ouest La Défense (établissement 
public territorial) : Levallois-Perret, 
Neuilly-sur-Seine, Puteaux

Madame DESCHIENS Sophie Madame COVILLE Isabelle

Monsieur KELLER DE SCHLEITHEIM Franck  Monsieur DUMONT Jean-Philippe

Monsieur GAHNASSIA Bernard     Madame LEBRETON Anne-Laure

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication

  �Commission consultative du service 

public local de l’eau (CCSPL)

  Commission d’appel d’offres

  Commission travaux

  �Commission relations internationales 
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  Commission tarification  

  �Commission des systèmes 

d’information

  Commission de contrôle financier

  �Commission de délégation de service 

public

  �Commission pour la transition 
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  Comité technique

  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Paris Terres d’Envol (établissement public 
territorial) : Aulnay-sous-Bois, Drancy, 
Dugny, Le Bourget, Sevran

Monsieur EL KOURADI Fouad Monsieur CAHENZLI Denis

Madame LAGARDE Aude VP Madame MENDES Odette

Monsieur GAULON Dominique  Monsieur CLAVEL Michel

Monsieur DESRUMAUX Denis Madame MONTEIRO Catarina

Madame MABCHOUR Najat Monsieur CHERIGUENE Abdelouaheb

Paris-Est-Marne & Bois (établissement 
public territorial) : Bry-sur-Marne, 
Champigny-sur-Marne, 
Charenton-le-Pont, Fontenay-sous-Bois, 
Joinville-le-Pont, Le Perreux-sur-Marne, 
Maisons-Alfort, Nogent-sur-Marne, 
Saint-Mandé, Saint-Maur-des-Fossés, 
Saint-Maurice, Villiers-sur-Marne, 
Vincennes

Monsieur CAMBRESY Rodolphe Madame CHEVILLARD Véronique

Madame SAUSSEREAU Tatiana  Madame BENHAMED Jacqueline

Monsieur MIROUDOT Pierre Madame MAGNE Marie-Hélène

Madame FENASSE Delphine Madame VERCELLONI Céline

Madame TOLLARD Virginie    Monsieur DESTOUCHES Michel

- Madame ROUSSELIN Hélène

Monsieur MAROUF Nourdin Madame PEREZ Karine

Monsieur EYCHENNE Sébastien  Monsieur DAVID Jean-Paul

Monsieur WEIL Julien Madame CULANG Tiffany

Monsieur BERRIOS Sylvain VP Monsieur DELECROIX Pierre-Michel

Monsieur CAMBON Christian Madame CROCHETON Florence

Monsieur BEGAT Jean-Philippe Monsieur BOUKARAOUN Nassim

Madame MARTIN Céline Monsieur CHARDON Pierre

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication
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EPCI Titulaire Suppléant

Paris-Saclay (communauté 
d’agglomération) : Igny, Massy, Palaiseau, 
Verrières-le-Buisson, Wissous

Monsieur TURPIN Richard Monsieur PRIVE Denis

Monsieur DELALANDE Yann Madame BRODU Anne

Monsieur DE LASTEYRIE Grégoiren VP  Madame COLIN Nancy

Madame LAGORCE Christine Monsieur MILLET Didier

Monsieur TOULY Jean-Luc      Monsieur CHAMP Régis

Paris Vallée de la Marne (communauté 
d’agglomération) : Brou-sur-Chantereine, 
Chelles, Vaires-sur-Marne

Madame LEMERCIER-COLLOT Pascale Monsieur DENOYELLE Jean-François

Monsieur PHILIPPON Jacques Monsieur DILOUYA Laurent

Monsieur STADTFELD Roger Monsieur LEGRAND Alain

Plaine Commune (établissement public 
territorial) : Aubervilliers, La Courneuve, 
Epinay-sur-Seine, L’Ile-Saint-Denis, 
Pierrefitte-sur-Seine, Saint-Denis,  
Saint-Ouen, Stains, Villetaneuse

Madame FRANCLET Karine VP Monsieur HOCINE Massinissa

Monsieur KONIECZNY Patrice Monsieur CHEVREAU Hervé

Monsieur POUX Gillesn VP Madame DAVAUX Mélanie

Madame DELBOSQ Sèverine   Madame MANGIN Floréale

Madame LE MOAL Anne Monsieur MARTHELY Guy

Monsieur HANOTIN Mathieu VP Monsieur DELACROIX Adrien

Madame DEFFAIRI-SAISSAC Dina     Monsieur SEVIN Florent

Monsieur TAÏBI Azzédine Monsieur DEFREL Mathieu

Monsieur EXCELLENT Dieunor Madame AKIYAW Nidal

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication

  �Commission consultative du service 

public local de l’eau (CCSPL)

  Commission d’appel d’offres

  Commission travaux

  �Commission relations internationales 

et solidarité

  Commission tarification  

  �Commission des systèmes 

d’information

  Commission de contrôle financier

  �Commission de délégation de service 

public

  �Commission pour la transition 

écologique et énergétique

  Comité technique

  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Roissy Pays de France (communauté 
d’agglomération) : Écouen, Sarcelles, 
Villeparisis, Villiers-le-Bel

Monsieur SELOSSE Philippe  Monsieur FAIVRE Jean-René

Monsieur LASSONDE Sylvain  Monsieur MOUHAMADALY Navaz

Monsieur GREZE Gabriel Madame ALVES Maria

Monsieur EDART Léon Monsieur BALOSSA Christian

Saint-Germain Boucle de Seine 
(communauté d’agglomération) : Bezons, 
Houilles, Le Mesnil-le-Roi, Sartrouville

Madame MENHAOUARA Nessrine Madame VASIC Michèle

Monsieur HAUDRECHY Christophe Monsieur PARIS Benoît

Monsieur KENISBERG Didier Monsieur CHEVALIER Janick

Monsieur GODART Raynald Monsieur SALAMITOU Jacques

Plaine Vallée (communauté 
d’agglomération) : Andilly, Deuil-la-Barre, 
Domont, Enghien-les-Bains, Groslay, 
Margency, Montlignon, Montmagny, 
Montmorency, Piscop, 
Saint-Brice-sous-Forêt, Saint-Gratien, 
Saint-Prix, Soisy-sous-Montmorency

Monsieur FARGEOT Daniel Madame HENNEUSE Virginie

Madame MICHEL Lucie    Monsieur CHABANEL Alain

Monsieur ABEHASSERA Charles Monsieur PONCHARD Eric

Monsieur SUEUR Philippe  Madame FAUVEAU Marie-Christine

Monsieur CITO Ferdinando Monsieur JEFFROY François

Monsieur REVEILLERE Dominique Madame VILLE-VALLLEE Florence

Monsieur GONTIER Jean-Paul  Monsieur KVOT Sébastien

Madame BENATTAR Mireille Madame MAICHE Soria

Monsieur PEGARD Stéphane Monsieur DAUX Jean-Pierre

Monsieur SEMPERE Elias Madame DRUON-RIOT Sandrine

Madame PREHOUBERT Virginie Madame BOCCARA Laetitia

Monsieur LEVILAIN Jean-Claude      Monsieur BRIQUET Claude

Monsieur MAIRE Olivier  Madame MOROSAN Oana

Monsieur STREHAIANO Luc VP    Monsieur VERNA Michel

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication

  �Commission consultative du service 

public local de l’eau (CCSPL)

  Commission d’appel d’offres

  Commission travaux

  �Commission relations internationales 

et solidarité

  Commission tarification  

  �Commission des systèmes 

d’information

  Commission de contrôle financier

  �Commission de délégation de service 

public

  �Commission pour la transition 

écologique et énergétique

  Comité technique

  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Val Parisis (communauté 
d’agglomération) : Beauchamp, 
Bessancourt, Cormeilles-en-Parisis, 
Eaubonne, Ermont, Franconville, Frépillon, 
Herblay, La Frette-sur-Seine, 
Le Plessis-Bouchard, 
Montigny-lès-Cormeilles, Pierrelaye, 
Saint-Leu-la-Forêt, Sannois, Taverny

Monsieur BRASSEUR Régis Monsieur WALTER Antoine

Monsieur MESSAOUDI Azedine Madame CABARET Estelle

Monsieur THIERRY Jérôme Madame BAUDOIN Nathalie

Monsieur LE DUS Bernard Madame DUTOUQUET-LE BRUN Evelyne

Monsieur BLANCHARD Benoît Monsieur RAVIER Etienne

Monsieur BOULLE Patrick Monsieur FERNANDEZ Henri

Monsieur DERCHE Pascal Monsieur HUART Sébastien

Monsieur BARAT Philippe     Monsieur VINCENT Benoît

Monsieur AUDEBERT Philippe Madame JOLLY Nathalie

Madame JEZEQUEL Marie-Pierre Monsieur JOURNO Raoul

Monsieur CARPENTIER Jean-Noël Monsieur PIERROT Casimir

Monsieur VALLADE Michel Monsieur VINCENT Louis

Monsieur ROUSSAKOVSKY Stéphane Madame BAQUIN Monique

Madame TROUZIER-EVEQUE Laurence  Monsieur PURGAL Frédéric

Madame PORTELLI Florence   Monsieur ARES Philippe

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication

  �Commission consultative du service 

public local de l’eau (CCSPL)

  Commission d’appel d’offres

  Commission travaux

  �Commission relations internationales 

et solidarité

  Commission tarification  

  �Commission des systèmes 

d’information

  Commission de contrôle financier

  �Commission de délégation de service 

public

  �Commission pour la transition 

écologique et énergétique

  Comité technique

  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Vallée Sud - Grand Paris (établissement 
public territorial) : Antony, Bagneux, 
Bourg-la-Reine, Châtenay-Malabry, 
Châtillon, Clamart, Fontenay-aux-Roses, 
Le Plessis-Robinson, Malakoff, Montrouge, 
Sceaux

Monsieur HUBERT Fabien    Madame PRECETTI Pérrine

Madame MOUTAOUKIL Aïcha Monsieur HADDAD Mouloud

Monsieur DONATH Patrick Madame SPIERS Isabelle

Monsieur SIFFREDI Georges VP Monsieur SEGAUD Carl

Monsieur ADJROUD Lounes Madame DORFIAC Elodie

Monsieur GUIMARD Jean-Patrick Monsieur RONCARI Patrice

Madame GALANTE-GUILLEMINOT Muriel  Monsieur LAFON Dominique

Monsieur BLOT Benoît  Madame MARE DUGUER Corinne

Madame FIGUERES Sonia Monsieur VERNANT Martin

Monsieur MOULY Paul-André Madame RABIER Gwenola

Monsieur LAURENT Philippe Madame HOLUIGUE-LEROUGE Roselyne

Versailles Grand Parc (communauté 
d’agglomération) : Bièvres, Jouy-en-Josas, 
Les Loges-en-Josas, Vélizy-Villacoublay, 
Viroflay

Madame PELLETIER-LE BARBIER Anne VP  Madame FERRY Marianne

Monsieur CURTI Gilles Monsieur BLANC Pascal

Monsieur RIVIERE Jean-Cosme Madame MARCHAIS Nicole

Monsieur THEVENOT Pascal Monsieur HUCHELOUP Frédéric

Monsieur LE PIVAIN Louis Monsieur LEBRUN Olivier

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication
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public local de l’eau (CCSPL)
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écologique et énergétique
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  �Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail (CHSCT)
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EPCI Titulaire Suppléant

Auvers-sur-Oise Madame DUMEIGE-KERBRAT Juliette Monsieur CANTIN Pascal

Béthemont-la-Forêt Monsieur DAGONET Didier Monsieur MONTEIRO Michel

Butry-sur-Oise Monsieur BOURIAUD Bruno Monsieur PAIGNON Gilles

Chauvry Monsieur DELAUNE Jacques Monsieur GARCIA Angel

Mériel Monsieur COURTOIS Jean-Pierre Monsieur BELLACHES Frédéric

Méry-sur-Oise Monsieur EON Pierre-Edouard VP  Monsieur LEMAIRE Eric

Valmondois Monsieur HUISMAN Bruno Monsieur DE GAULLE Laurent

Villiers-Adam Monsieur MACE Bruno Monsieur LEGER Guillaume

COMPOSITION DU BUREAU
P    Président

VP Vice-présidentes et Vice-présidents

COMPOSITION DES DIFFÉRENTES 
COMMISSIONS
T   Titulaire

S   Suppléant

  �Commission communication
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Les caractéristiques
et données techniques 2021

Département Commune Superficie 
(km2)

Population 
au 31/12/2021

(IP119)

Nombre d’abonnés
au 31/12/2021

(IP314)

Nombre de 
compteurs

au 31/12/2021

Nombre de 
branchements

au 31/12/2021
(IP18)

Volumes consommés 
(= Volumes vendus 

corrigés des Débits à 
Etablir (DAE)) 2021

(IP22a+23)

Linéaire de 
canalisations 
au 31/12/2021

(IP20)

77 Brou-sur-Chantereine 4,38 4 819 733 756 767 221 996 13 287

77 Chelles 16,01 55 448 11 602 11 630 11 311 2 790 400 165 762

77 Seine-Port 8,50 1 934 779 822 832 99 631 24 100

77 Vaires-sur-Marne 6,08 13 500 2 832 2 851 2 779 580 908 36 035

77 Villeparisis 8,30 26 678 6 055 6 076 5 584 1 128 837 65 727

Total Seine-et-Marne - 77 43,27 102 379 22 001 22 135 21 273 4 821 772 304 911

78 Houilles 4,46 33 147 7 362 7 367 7 419 1 517 791 67 488

78 Jouy-en-Josas 10,24 8 216 1 510 1 514 1 524 478 808 35 918

78 Loges-en-Josas (les) 2,49 1 694 488 480 508 92 969 11 016

78 Mesnil-le-Roi (le) 3,75 6 436 1 407 1 408 1 469 304 573 22 743

78 Sartrouville 8,45 53 223 9 455 9 487 9 647 2 457 639 121 152

78 Vélizy-Villacoublay 8,96 23 276 2 336 2 516 2 411 1 625 567 61 405

78 Viroflay 3,49 17 100 2 857 2 861 2 862 705 672 35 197

Total Yvelines - 78 41,84 143 092 25 415 25 633 25 840 7 183 019 354 918



LES CARACTÉRISTIQUES
ET DONNÉES 

TECHNIQUES 2021

LE PRIX DE L’EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT

AU 01/01/2022
LA QUALITÉ DE L’EAU
DISTRIBUÉE EN 2021

LES DÉLÉGUÉS –
COMPOSITION DU COMITÉ

ET DES COMMISSIONS
au 31/12/2021

Annexe 2 — Les données de 
l’eau dans ma commune

11

Rapport annuel d’activité 2021

Département Commune Superficie 
(km2)

Population 
au 31/12/2021

(IP119)

Nombre d’abonnés
au 31/12/2021

(IP314)

Nombre de 
compteurs

au 31/12/2021

Nombre de 
branchements

au 31/12/2021
(IP18)

Volumes consommés 
(= Volumes vendus 

corrigés des Débits à 
Etablir (DAE)) 2021

(IP22a+23)

Linéaire de 
canalisations 
au 31/12/2021

(IP20)

91 Athis-Mons 8,61 36 001 5 877 5 891 5 653 1 837 142 1 837 142

91 Bièvres 9,69 4 935 1 301 1 299 1 291 238 853 31 700

91 Igny 3,87 10 220 3 191 3 191 3 160 474 402 38 982

91 Juvisy-sur-Orge 2,23 17 581 3 038 3 041 2 604 863 844 39 486

91 Massy 9,40 50 996 4 435 4 520 4 634 2 968 697 97 750

91 Palaiseau 11,68 35 568 6 481 6 527 6 434 2 167 655 108 559

91 Verrières-le-Buisson 9,99 15 248 3 793 3 803 3 948 761 901 59 145

91 Wissous 9,11 7 202 1 942 1 939 2 065 506 353 40 332

Total Essonne -  91 64,58 177 751 30 058 30 211 29 789 9 818 847 509 256

92 Antony 9,56 63 535 10 333 10 493 10 400 3 035 270 132 991

92 Bagneux 4,18 41 070 2 842 2 843 2 732 2 205 057 49 272

92 Boulogne-Billancourt 6,15 122 825 5 954 5 978 5 594 6 468 874 97 556

92 Bourg-la-Reine 1,86 21 410 2 496 2 499 2 503 932 872 30 139

92 Châtenay-Malabry 6,37 34 378 2 131 2 374 2 472 1 605 294 62 102

92 Châtillon 2,93 36 934 3 061 3 049 3 202 1 853 370 50 428

92 Chaville 3,57 21 081 2 811 2 819 2 831 926 436 36 609

92 Clamart 8,76 53 424 9 509 9 764 8 819 2 943 443 117 802

92 Clichy-la-Garenne 3,08 63 346 3 123 3 148 2 375 3 506 194 52 383

92 Fontenay-aux-Roses 2,53 25 762 2 241 2 278 2 310 1 108 843 39 400

92 Issy-les-Moulineaux 4,24 68 685 4 577 4 594 4 216 3 680 995 67 255
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Département Commune Superficie 
(km2)

Population 
au 31/12/2021

(IP119)

Nombre d’abonnés
au 31/12/2021

(IP314)

Nombre de 
compteurs

au 31/12/2021
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au 31/12/2021
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Volumes consommés 
(= Volumes vendus 

corrigés des Débits à 
Etablir (DAE)) 2021

(IP22a+23)

Linéaire de 
canalisations 
au 31/12/2021

(IP20)

92 Levallois-Perret 2,41 66 653 2 930 2 949 2 992 3 760 444 47 344

92 Malakoff 2,07 31 151 3 095 3 100 3 319 1 476 863 40 837

92 Meudon 9,95 46 502 4 002 4 180 4 478 2 312 663 77 868

92 Montrouge 2,07 48 587 2 408 2 396 2 430 2 329 369 41 057

92 Neuilly-sur-Seine 3,71 60 584 3 188 3 216 3 366 4 078 196 65 367

92 Plessis-Robinson (le) 3,41 30 215 1 983 2 147 2 167 1 348 526 46 034

92 Puteaux 3,18 45 446 2 514 2 511 2 663 3 154 437 59 968

92 Sceaux 3,60 20 374 2 353 2 438 2 698 1 024 243 41 050

92 Sèvres 3,92 23 852 2 580 2 578 2 754 1 203 348 50 506

92 Vanves 1,55 28 131 1 797 1 792 1 879 1 329 881 28 992

Total Hauts-de-Seine - 92 89,10 953 945 75 928 77 146 76 200 50 284 618 1 234 961

93 Aubervilliers 5,77 89 139 5 726 5 789 4 512 5 035 674 83 059

93 Aulnay-sous-Bois 16,14 87 379 15 406 15 674 14 794 4 350 368 200 608

93 Bobigny 6,74 54 528 5 066 5 127 4 587 3 140 067 79 623

93 Bourget (Le) 2,03 15 948 1 797 1 787 1 515 919 885 24 643

93 Clichy-sous-Bois 3,95 28 874 4 095 4 133 2 574 1 293 179 42 332

93 Coubron 4,19 4 963 1 434 1 433 1 443 211 228 18 261

93 Courneuve (La) 7,50 45 181 4 018 4 128 3 313 2 919 945 72 740

93 Drancy 7,78 72 658 13 313 13 336 12 376 3 423 833 116 907

93 Dugny 3,88 11 113 812 852 612 620 745 16 315

93 Epinay-sur-Seine 4,59 54 768 4 597 4 691 4 250 2 838 505 69 760
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Département Commune Superficie 
(km2)

Population 
au 31/12/2021

(IP119)

Nombre d’abonnés
au 31/12/2021

(IP314)

Nombre de 
compteurs

au 31/12/2021
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Linéaire de 
canalisations 
au 31/12/2021

(IP20)

93 Gagny 6,99 39 860 8 960 9 058 8 496 1 696 965 105 063

93 Gournay-sur-Marne 1,66 6 905 2 166 2 166 2 197 310 355 28 573

93 Île-Saint-Denis (L’) 1,74 8 329 399 403 397 399 568 12 520

93 Livry-Gargan 7,36 45 908 9 021 9 038 8 475 2 152 014 104 508

93 Montfermeil 5,41 28 058 6 850 6 859 6 365 1 198 908 68 986

93 Neuilly-Plaisance 3,41 21 007 4 492 4 508 4 458 955 002 52 810

93 Neuilly-sur-Marne 6,97 36 028 3 505 3 584 3 559 1 873 206 73 835

93 Noisy-le-Grand 13,04 68 256 10 105 10 148 8 911 3 528 413 144 571

93 Noisy-le-Sec 5,03 44 591 5 161 5 171 4 648 2 147 902 67 321

93 Pavillons-sous-Bois (Les) 2,93 23 995 4 966 4 962 4 680 1 091 606 49 221

93 Pierrefitte-sur-Seine 3,45 30 908 4 523 4 538 3 941 1 678 096 55 428

93 Raincy (Le) 2,26 14 767 2 796 2 793 2 806 731 441 36 309

93 Rosny-sous-Bois 5,92 46 198 4 899 4 964 4 661 2 491 274 78 656

93 Saint-Denis 12,38 113 766 8 376 8 526 6 584 7 250 136 144 410

93 Saint-Ouen 4,26 50 826 3 470 3 483 3 312 3 215 184 65 806

93 Sevran 7,30 51 907 7 197 7 263 6 924 2 468 559 92 733

93 Stains 5,39 38 361 4 661 4 736 4 376 2 061 433 63 281

93 Vaujours 3,68 7 270 1 509 1 521 1 460 350 827 24 267

93 Villemomble 4,03 30 590 5 652 5 658 5 660 1 413 234 71 519

93 Villetaneuse 2,32 13 656 1 215 1 223 1 151 674 578 21 466

Total Seine-Saint-Denis - 93 168,10 1 185 737 156 187 157 552 143 037 62 442 130 2 085 532



LES CARACTÉRISTIQUES
ET DONNÉES 

TECHNIQUES 2021

LE PRIX DE L’EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT

AU 01/01/2022
LA QUALITÉ DE L’EAU
DISTRIBUÉE EN 2021

LES DÉLÉGUÉS –
COMPOSITION DU COMITÉ

ET DES COMMISSIONS
au 31/12/2021

Annexe 2 — Les données de 
l’eau dans ma commune

14

Rapport annuel d’activité 2021

Département Commune Superficie 
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94 Ablon-sur-Seine 1,14 5 879 1 022 1 030 1 046 288 165 15 054

94 Alfortville 3,68 44 966 4 095 4 153 4 028 2 206 675 57 322

94 Bry-sur-Marne 3,32 17 723 3 171 3 171 3 188 910 994 45 140

94 Champigny-sur-Marne 11,30 77 334 11 487 11 554 11 721 3 616 193 164 239

94 Charenton-le-Pont 1,83 30 086 1 302 1 305 1 442 1 575 133 27 850

94 Chennevières-sur-Marne 5,22 18 253 3 136 3 200 3 341 974 100 52 482

94 Choisy-le-Roi 5,41 46 359 4 994 5 017 4 558 2 173 624 70 590

94 Fontenay-sous-Bois 5,57 52 427 7 211 7 272 7 474 2 934 673 91 576

94 Hay-les-Roses (L’) 3,90 32 244 4 116 4 146 4 043 1 546 830 53 768

94 Joinville-le-Pont 2,27 19 807 2 917 2 924 2 738 953 565 40 847

94 Maisons-Alfort 5,36 56 774 5 770 5 882 5 852 3 327 446 79 589

94 Nogent-sur-Marne 2,79 34 278 3 323 3 335 3 412 1 684 272 54 372

94 Perreux-sur-Marne (Le) 3,96 33 891 6 335 6 346 6 154 1 572 388 68 125

94 Rungis 4,19 5 724 1 377 1 383 1 380 604 231 34 493

94 Saint-Mandé 0,90 22 576 1 156 1 160 1 323 1 291 616 15 861

94 Saint-Maur-des-Fossés 11,23 75 888 15 787 15 782 16 401 3 906 268 215 859

94 Saint-Maurice 1,43 14 307 692 689 808 733 283 14 139

94 Thiais 6,44 30 910 3 636 3 686 3 395 1 814 516 63 023

94 Villejuif 5,28 55 451 5 594 5 632 5 733 3 414 112 76 901
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94 Villeneuve-le-Roi 8,48 21 775 5 449 5 450 5 196 1 012 825 63 605

94 Villiers-sur-Marne 4,32 29 014 4 759 4 788 4 886 1 507 074 67 024

94 Vincennes 1,91 50 230 3 203 3 210 3 180 2 380 475 38 596

Total Val-de-Marne - 94 99,93 775 896 100 532 101 115 101 299 40 428 458 1 410 455

95 Andilly 2,75 2 628 704 704 723 151 281 16 429

95 Argenteuil 17,38 111 595 17 246 17 349 16 941 5 659 144 214 911

95 Auvers-sur-Oise 12,80 6 915 2 664 2 662 2 636 285 183 37 240

95 Beauchamp 3,05 8 781 2 954 2 953 2 939 449 867 44 667

95 Bessancourt 6,37 7 939 2 330 2 363 2 212 351 029 39 133

95 Béthemont-la-Forêt 3,74 412 178 178 185 19 459 4 684

95 Bezons 4,18 31 795 4 882 4 898 4 637 1 700 009 54 876

95 Butry-sur-Oise 2,78 2 300 878 878 860 91 757 12 511

95 Chauvry 5,03 304 121 121 128 13 823 4 628

95 Cormeilles-en-Parisis 8,49 25 620 6 833 6 833 6 597 1 221 303 91 276

95 Deuil-la-Barre 3,73 22 336 4 713 4 748 4 355 1 092 194 51 557

95 Domont 8,51 15 698 3 609 3 617 3 655 652 379 54 556

95 Eaubonne 4,38 25 653 4 797 4 856 4 882 1 205 433 68 319

95 Ecouen 7,63 7 169 1 497 1 500 1 536 307 028 22 748

95 Enghien-les-Bains 1,76 11 628 1 865 1 867 1 903 630 303 21 841
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95 Ermont 4,19 29 183 3 974 4 048 4 235 1 405 337 64 130

95 Franconville 6,23 37 564 4 494 4 629 4 752 1 659 803 75 158

95 Frépillon 3,42 3 386 1 210 1 210 1 187 108 572 21 813

95 Frette-sur-Seine (La) 2,02 4 742 1 685 1 686 1 691 216 246 20 549

95 Groslay 3,09 8 561 2 090 2 098 2 159 391 696 31 957

95 Herblay 12,62 31 545 7 932 7 948 8 027 1 391 527 99 899

95 Margency 0,72 2 896 778 780 776 129 314 9 233

95 Mériel 5,34 5 221 1 916 1 916 1 829 223 222 28 929

95 Méry-sur-Oise 9,90 9 962 3 002 3 002 2 792 411 587 51 525

95 Montigny-les-Cormeilles 4,04 21 638 3 569 3 591 3 538 951 941 61 621

95 Montlignon 2,81 3 012 942 941 916 147 312 15 343

95 Montmagny 2,90 14 588 2 599 2 587 2 510 690 581 32 045

95 Montmorency 5,20 21 975 3 741 3 761 3 879 1 074 723 68 107

95 Pierrelaye 8,96 9 462 2 509 2 509 2 433 489 037 38 413

95 Piscop 4,13 740 280 280 297 37 375 8 802

95 Plessis-Bouchard (Le) 2,61 8 589 2 065 2 078 1 994 342 034 25 629

95 Saint-Brice-sous-Forêt 5,99 15 121 2 974 3 009 3 030 706 784 46 676

95 Saint-Gratien 2,73 21 061 2 347 2 400 2 511 1 047 323 40 439

95 Saint-Leu-la-Forêt 5,24 16 304 4 526 4 542 4 610 708 470 53 706
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95 Saint-Prix 7,95 7 143 2 432 2 441 2 377 361 685 32 958

95 Sannois 4,79 26 901 4 299 4 316 4 401 1 229 989 65 650

95 Sarcelles 8,39 59 448 6 876 6 991 4 588 3 322 023 91 793

95 Soisy-sous-Montmorency 3,94 18 194 3 597 3 604 3 588 896 962 50 797

95 Taverny 10,41 27 062 5 457 5 494 5 628 1 263 254 83 844

95 Valmondois 4,56 1 238 584 584 605 56 045 9 646

95 Villiers-Adam 9,87 872 363 363 383 33 359 10 322

95 Villiers-le-Bel 7,29 28 540 2 942 3 044 2 316 1 521 524 46 110

Total Val-d’Oise - 95 241,92 715 721 134 454 135 379 131 241 34 647 917 1 924 472

Total territoire des autorités organisatrices 1 748,74 4 054 521 544 575 549 171 528 679 209 626 761 7 824 505

Total COMMUNES HORS territoire des 
autorités organisatrices 2 27* 27 24 26 26 838 104 066

Total Général 3   =  1  + 2 4 054 548 544 602 549 195 528 705 209 653 599 7 928 571

* correspond au nombre d’abonnés de ces communes
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Le prix de l’eau et 
de l’assainissement
au 01/01/2022

Département Commune Adhérente du Syndicat 
d’Assainissement de

Production &  
Distribution Eau Potable 

(€ HT/m3) 

Collectes et Traitement 
des eaux usées 

(€ HT/m3) 

Organismes publics 
et TVA

(€ HT/m3) 
Prix du m3 HT

Prix du m3 
TTC

 +  + 

77 Brou-sur-Chantereine 1,3248 1,8318 0,9387 3,7958 4,0953

77 Chelles 1,3248 1,8318 0,9387 3,7958 4,0953

77 Seine-Port 1,7147 1,8653 0,8093 3,5800 4,3893

77 Vaires 1,3248 1,8318 0,9387 3,7958 4,0953

77 Villeparisis Villeparisis 1,3248 2,4708 1,0026 4,4348 4,7982

78 Houilles 1,3248 0,9241 0,8095 2,8881 3,0584

78 Houilles Houilles-Bezons 1,3248 1,4135 0,8095 3,3775 3,5478

78 Jouy-en-Josas Vallée de la Bièvre 1,3248 1,6340 0,9291 3,6380 3,8879

78 Loges-en-Josas Vallée de la Bièvre 1,3248 1,6501 0,9307 3,6541 3,9056

78 Mesnil-le Roi (Le) Sartrouville - Mesnil le Roi 1,3248 1,8145 0,9370 3,7785 4,0763

78 Sartrouville 1,3248 1,5450 0,9100 3,5090 3,7798

78 Sartrouville Sartrouville - Mesnil le Roi 1,3248 1,8050 0,9360 3,7690 4,0658

78 Sartrouville Val Notre Dame 1,3248 1,8550 0,9100 3,8190 4,0898



LES CARACTÉRISTIQUES
ET DONNÉES 

TECHNIQUES 2021

LE PRIX DE L’EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT

AU 01/01/2022
LA QUALITÉ DE L’EAU
DISTRIBUÉE EN 2021

LES DÉLÉGUÉS –
COMPOSITION DU COMITÉ

ET DES COMMISSIONS
au 31/12/2021

Annexe 2 — Les données de 
l’eau dans ma commune

19

Rapport annuel d’activité 2021

Département Commune Adhérente du Syndicat 
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Collectes et Traitement 
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78 Vélizy Vallée du Ru de Marivel 1,3248 1,3911 0,8939 3,3951 3,6098

78 Vélizy Vallée de la Bièvre 1,3248 1,2900 0,8517 3,2940 3,4665

78 Viroflay Vallée du Ru de Marivel 1,3248 1,6692 0,8517 3,6332 3,8457

91 Athis-Mons Vallée de l’Orge 1,3248 1,5934 0,9149 3,5574 3,8331

91 Bièvres Vallée de la Bièvre 1,3248 1,8520 0,9509 3,8560 4,1277

91 Igny Vallée de la Bièvre 1,3248 2,1495 0,9806 4,1535 4,4549

91 Juvisy Vallée de l’Orge 1,3248 1,5602 0,8364 3,5242 3,7214

91 Massy Vallée de la Bièvre 1,3248 1,4360 0,9093 3,4400 3,6701

91 Palaiseau Vallée de la Bièvre 1,3248 1,5553 0,8095 3,5193 3,6896

91 Palaiseau Vallée de l’Yvette 1,3248 1,9446 0,8805 3,9086 4,1499

91 Verrières-le-Buisson Vallée de la Bièvre 1,3248 1,8815 0,9539 3,8855 4,1602

91 Wissous 1,3248 1,1231 0,9101 3,1271 3,3580

91 Wissous Vallée de la Bièvre 1,3248 1,4434 0,9101 3,4474 3,6783

92 Antony 1,3248 2,1097 1,0087 4,1137 4,4432

92 Bagneux 1,3248 2,1033 0,9496 4,1073 4,3777

92 Boulogne-Billancourt 1,3248 2,1263 0,9682 4,0903 4,4193

92 Boulogne-Billancourt   
ZAC Trapèze 1,3248 2,1263 0,9682 4,0903 4,4193

92 Bourg-La-Reine 1,3248 2,1097 1,0087 4,1137 4,4432

92 Chatenay-Malabry 1,3248 2,1097 1,0087 4,1137 4,4432

92 Châtillon 1,3248 2,1033 0,9074 4,0673 4,3355

92 Chaville Vallée du Ru de Marivel 1,3248 1,9914 0,9547 3,9554 4,2709
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d’Assainissement de

Production &  
Distribution Eau Potable 

(€ HT/m3) 

Collectes et Traitement 
des eaux usées 

(€ HT/m3) 

Organismes publics 
et TVA

(€ HT/m3) 
Prix du m3 HT

Prix du m3 
TTC

 +  + 

92 Clamart 1,3248 2,1033 0,9074 4,0673 4,3355

92 Clichy 1,3248 1,9533 0,9074 3,9173 4,1855

92 Fontenay-aux-Roses 1,3248 2,1033 0,9496 4,1073 4,3777

92 Issy-les-Moulineaux 1,3248 2,1263 0,9682 4,0903 4,4193

92 Levallois-Perret 1,3248 1,8963 0,9452 3,8603 4,1663

92 Malakoff 1,3248 2,1033 0,9074 4,0673 4,3355

92 Meudon 1,3248 2,1263 0,9682 4,0903 4,4193

92 Meudon Vallée du Ru de Marivel 1,3248 1,5684 0,9124 3,5324 3,8056

92 Montrouge 1,3248 2,1033 0,9074 4,0673 4,3355

92 Neuilly-sur-Seine 1,3248 1,9178 0,9473 3,8818 4,1899

92 Plessis-Robinson 1,3248 2,1097 1,0087 4,1137 4,4432

92 Puteaux 1,3248 1,8448 0,9400 3,8088 4,1096

92 Sceaux 1,3248 2,1097 1,0087 4,1137 4,4432

92 Sèvres Vallée du Ru de Marivel 1,3248 1,9914 0,9547 3,9554 4,2709

92 Vanves 1,3248 2,1263 0,9682 4,0903 4,4193

93 Aubervilliers 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

93 Aulnay-sous-Bois 1,3248 2,5399 0,9530 4,5439 4,8177

93 Bobigny 1,3248 2,1872 0,9530 4,1912 4,4650

93 Bourget (Le) 1,3248 2,0513 0,9530 4,0553 4,3291

93 Clichy-sous-Bois 1,3248 2,6502 1,0206 4,6142 4,9956

93 Coubron 1,3248 2,6372 1,0193 4,6012 4,9813
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 +  + 

93 Courneuve (La) 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

93 Drancy 1,3248 2,5909 0,9530 4,5949 4,8687

93 Dugny 1,3248 2,0472 0,9530 4,0512 4,3250

93 Epinay 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

93 Gagny 1,3248 2,6372 1,0193 4,6012 4,9813

93 Gournay-sur-Marne 1,3248 2,7372 1,0293 4,7012 5,0913

93 Ile-Saint-Denis (L’) 1,3248 2,0332 0,9108 3,9972 4,2688

93 Livry-Gargan 1,3248 2,5372 1,0515 4,5412 4,9135

93 Montfermeil 1,3248 2,6502 1,0206 4,6142 4,9956

93 Neuilly-Plaisance 1,3248 2,6372 1,0193 4,6012 4,9813

93 Neuilly-sur-Marne 1,3248 2,5872 1,0143 4,5512 4,9263

93 Noisy-le-Grand 1,3248 2,5372 1,0093 4,5012 4,8713

93 Noisy-le-Sec 1,3248 2,1872 0,9530 4,1912 4,4650

93 Pavillons-sous-Bois 1,3248 2,7672 1,0745 4,7712 5,1665

93 Pierrefitte 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

93 Raincy (Le) 1,3248 2,8672 1,0423 4,8312 5,2343

93 Rosny-sous-Bois 1,3248 2,4372 0,9993 4,4012 4,7613

93 Saint-Denis 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

93 Saint-Ouen 1,3248 2,0332 0,9108 3,9972 4,2688

93 Sevran 1,3248 2,6110 0,9530 4,6150 4,8888

93 Stains 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110
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93 Vaujours 1,3248 2,4872 1,0465 4,4912 4,8585

93 Villemomble 1,3248 2,4372 0,9993 4,4012 4,7613

93 Villetaneuse 1,3248 2,0332 0,9530 4,0372 4,3110

94 Ablon 1,3248 2,7204 1,0276 4,6844 5,0728

94 Alfortville 1,3248 2,2247 0,9780 4,1887 4,5275

94 Bry-sur-Marne 1,3248 2,3897 0,9080 4,3537 4,6225

94 Champigny 1,3248 2,3897 0,9080 4,3537 4,6225

94 Charenton-le-Pont 1,3248 2,1097 0,9080 4,0737 4,3425

94 Chennevières-sur-Marne 1,3248 2,2247 0,9780 4,1887 4,5275

94 Choisy-le-Roi 1,3248 2,1486 0,9704 4,1126 4,4438

94 Fontenay-sous-Bois 1,3248 2,1097 0,9080 4,0737 4,3425

94 Haÿ-les-Roses (L’) 1,3248 2,1102 0,9502 4,1142 4,3852

94 Joinville-le-Pont 1,3248 2,3097 0,9080 4,2737 4,5425

94 Maisons-Alfort 1,3248 1,7956 0,9080 3,7596 4,0284

94 Nogent-sur-Marne 1,3248 2,2097 0,9080 4,1737 4,4425

94 Perreux-sur-Marne (Le) 1,3248 2,2097 0,9080 4,1737 4,4425

94 Rungis 1,3248 2,1288 0,9502 4,1328 4,4038

94 Saint-Mandé 1,3248 1,9597 0,9080 3,9237 4,1925

94 Saint-Maurice 1,3248 2,0097 0,9080 3,9737 4,2425

94 Saint-Maur-des-Fossés 1,3248 2,2797 0,9835 4,2437 4,5880

94 Thiais 1,3248 2,1872 0,9080 4,1512 4,4200
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94 Villejuif 1,3248 2,1102 0,9080 4,0742 4,3430

94 Villeneuve-le-Roi S I A R V 1,3248 3,0637 1,0619 5,0277 5,4504

94 Villiers-sur-Marne 1,3248 2,2097 0,9765 4,1737 4,5110

94 Vincennes 1,3248 1,9097 0,9080 3,8737 4,1425

95 Andilly Région d’Enghien 1,3248 2,0481 0,9444 4,0521 4,3173

95 Argenteuil 1,3248 1,5327 0,8095 3,4967 3,6670

95 Argenteuil Val Notre Dame 1,3248 1,8427 0,8095 3,8067 3,9770

95 Auvers-sur-Oise SIAVOS 1,3248 3,2138 1,0769 5,1778 5,6155

95 Beauchamp Région d’Enghien 1,3248 2,0157 0,8989 3,9797 4,2394

95 Bessancourt Région d’Enghien 1,3248 2,0353 0,8095 3,9993 4,1696

95 Bezons Houilles-Bezons 1,3248 1,5545 0,8095 3,5185 3,6888

95 Bezons Val Notre Dame 1,3248 1,3751 0,8095 3,3391 3,5094

95 Butry-sur-Oise SICTEU 1,3248 2,5729 1,0128 4,5369 4,9105

95 Cormeilles-en-Parisis 1,3248 1,5318 0,9087 3,4958 3,7653

95 Deuil-la-Barre Région d’Enghien 1,3248 2,0178 0,9413 4,0218 4,2839

95 Domont Vallée du Croult/Rosne 1,3248 1,8385 0,8366 3,8425 3,9999

95 Eaubonne Région d’Enghien 1,3248 1,6046 0,9000 3,6086 3,8294

95 Ecouen Vallée du Croult/Rosne 1,3248 1,8450 0,7792 3,8490 3,9490

95 Enghien Région d’Enghien 1,3248 1,8619 0,9257 3,8659 4,1124

95 Ermont Région d’Enghien 1,3248 1,6592 0,9055 3,6632 3,8895

95 Franconville Région d’Enghien 1,3248 2,1538 0,9549 4,1578 4,4335



LES CARACTÉRISTIQUES
ET DONNÉES 

TECHNIQUES 2021

LE PRIX DE L’EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT

AU 01/01/2022
LA QUALITÉ DE L’EAU
DISTRIBUÉE EN 2021

LES DÉLÉGUÉS –
COMPOSITION DU COMITÉ

ET DES COMMISSIONS
au 31/12/2021

Annexe 2 — Les données de 
l’eau dans ma commune

24

Rapport annuel d’activité 2021

Département Commune Adhérente du Syndicat 
d’Assainissement de

Production &  
Distribution Eau Potable 

(€ HT/m3) 

Collectes et Traitement 
des eaux usées 

(€ HT/m3) 

Organismes publics 
et TVA

(€ HT/m3) 
Prix du m3 HT

Prix du m3 
TTC

 +  + 

95 Frépillon SIAVOS 1,3248 3,2138 1,0769 5,1778 5,6155

95 Frette-sur-Seine (La) 1,3248 1,6682 0,9224 3,6322 3,9154

95 Groslay Région d’Enghien 1,3248 2,4814 0,9877 4,4854 4,7939

95 Herblay 1,3248 1,7584 0,9314 3,7224 4,0146

95 Herblay Versant CACP 1,3248 1,0334 0,8589 2,9974 3,2171

95 Margency Région d’Enghien 1,3248 1,6118 0,9007 3,6158 3,8373

95 Mériel SIAVOS 1,3248 3,2138 1,0769 5,1778 5,6155

95 Méry-sur-Oise SIAVOS 1,3248 3,2138 1,0769 5,1778 5,6155

95 Montigny-les-Cormeilles 1,3248 1,1045 0,8660 3,0685 3,2953

95 Montigny-les-Cormeilles Région d’Enghien 1,3248 1,6864 0,8660 3,6504 3,8772

95 Montigny-les-Cormeilles 1,3248 1,3954 0,8951 3,3594 3,6153

95 Montlignon Région d’Enghien 1,3248 1,8678 0,9263 3,8718 4,1189

95 Montmagny Région d’Enghien 1,3248 1,8460 0,9242 3,8500 4,0950

95 Montmorency Région d’Enghien 1,3248 1,1389 0,8534 3,1429 3,3171

95 Montmorency Région d’Enghien 1,3248 1,8639 0,9259 3,8679 4,1146

95 Montmorency Vallée du Croult/Rosne 1,3248 2,0070 0,8534 4,0110 4,1852

95 Pierrelaye 1,3248 1,2409 0,8796 3,2049 3,4453

95 Pierrelaye 1,3248 1,5318 0,9087 3,4958 3,7653

95 Piscop Vallée du Croult/Rosne 1,3248 2,0180 0,8545 4,0220 4,1973

95 Plessis-Bouchard (Le) Région d’Enghien 1,3248 1,7526 0,9148 3,7566 3,9922

95 Saint-Brice-sous-Forêt Vallée du Croult/Rosne 1,3248 1,9106 0,8438 3,9146 4,0792
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95 Saint-Gratien Région d’Enghien 1,3248 1,6087 0,9004 3,6127 3,8339

95 Saint-Leu-la-Forêt Région d’Enghien 1,3248 2,0773 0,9473 4,0813 4,3494

95 Saint-Prix Région d’Enghien 1,3248 2,3114 0,8517 4,3154 4,4879

95 Sannois Région d’Enghien 1,3248 1,6053 0,9001 3,6093 3,8302

95 Sarcelles Vallée du Croult/Rosne 1,3248 2,1300 0,7792 4,1340 4,2340

95 Sarcelles Lochères 1,3248 1,4050 0,8517 3,4090 3,5815

95 Soisy-Sous-Montmorency Région d’Enghien 1,3248 1,8221 0,9218 3,8261 4,0687

95 Taverny Région d’Enghien 1,3248 1,9592 0,8933 3,9232 4,1773

95 Valmondois SICTEU 1,3248 2,5729 1,0128 4,5369 4,9105

95 Villiers-Adam SIAVOS 1,3248 3,2138 1,0769 5,1778 5,6155

95 Villiers-le-Bel Vallée du Croult/Rosne 1,3248 1,7500 0,7792 3,7540 3,8540

Communes sans réseau d'assainissement

95 Béthemont-la-Forêt 1,3248 0,3000 0,5820 2,0790 2,2068

95 Chauvry 1,3248 0,3000 0,5820 2,0790 2,2068

* La redevance syndicale pour le SIAVOS comprend une part fixe ramenée à 1M3
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La qualité de l’eau
distribuée en 2021

Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)

Nombre 
de 

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
moyenne 

(µg/l)

Nombre 
de  

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

77 Brou-sur-Chantereine Usine de Neuilly-sur-Marne 4819 18 0 0,26 560 7,6 0,10 0 43 0 <0,05 0

77 Chelles Usine de Neuilly-sur-Marne 55448 66 0 0,24 563 7,6 0,13 0 41 0 <0,05 0

77 Seine-Port Usine de Seine-Port 1934 9 0 0,29 720 7,2 0,15 0 - - <0,05 0

77 Vaires-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 13500 25 0 0,09 549 7,6 0,19 0 45 0 <0,05 0

77 Villeparisis Usine de Neuilly-sur-Marne 26678 39 0 0,23 568 7,6 0,25 0 41 0 <0,05 0

78 Houilles Usine de Méry-sur-Oise 33147 49 0 0,24 445 7,7 0,10 0 <10 0 <0,05 0

78 Jouy-en-Josas Usine de Choisy-le-Roi 8216 13 0 0,11 527 7,6 0,10 0 35 0 <0,05 0

78 Le Mesnil-le-Roi Usine de Méry-sur-Oise 6436 11 0 0,17 405 7,6 0,19 0 <10 0 <0,05 0

78 Les Loges-en-Josas Usine de Choisy-le-Roi 1694 4 0 0,30 513 7,5 0,12 0 37 0 <0,05 0

78 Sartrouville Usine de Méry-sur-Oise 53223 77 0 0,24 439 7,7 0,12 0 <10 0 <0,05 0

78 Velizy-Villacoublay Usine de Choisy-le-Roi 23276 31 0 0,18 526 7,5 0,13 0 36 0 <0,05 0

78 Viroflay Usine de Choisy-le-Roi 17100 26 0 0,19 528 7,5 0,16 0 34 0 <0,05 0

91 Athis-Mons Usine de 
Savigny-le-Temple 36001 62 0 0,25 655 7,2 0,11 0 _ 0 <0,05 0

91 Bièvres Usine de Choisy-le-Roi 4935 14 0 0,15 517 7,5 0,10 0 40 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium
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91 Igny Usine de Choisy-le-Roi 10220 15 0 0,20 506 7,6 0,07 0 38 0 <0,05 0

91 Juvisy-sur-Orge Usine de 
Savigny-le-Temple 17581 21 0 0,18 658 7,3 0,18 0 _ 0 <0,05 0

91 Massy Usine de Choisy-le-Roi 50996 59 0 0,24 517 7,6 0,11 0 38 0 <0,05 0

91 Palaiseau Usine de Choisy-le-Roi 35568 40 0 0,24 520 7,6 0,09 0 40 0 <0,05 0

91 Verrières-le-Buisson Usine de Choisy-le-Roi 15248 30 0 0,22 520 7,6 0,11 0 40 0 <0,05 0

91 Wissous Usine de Choisy-le-Roi 7202 15 0 0,22 523 7,6 0,16 0 41 0 <0,05 0

92 Antony Usine de Choisy-le-Roi 63535 98 0 0,23 525 7,5 0,12 0 37 0 <0,05 0

92 Bagneux Usine de Choisy-le-Roi 41070 71 0 0,23 518 7,5 0,17 0 39 0 <0,05 0

92 Boulogne-Billancourt Usine de Choisy-le-Roi 122825 185 0 0,27 515 7,5 0,14 0 41 0 <0,05 0

92 Bourg-la-Reine Usine de Choisy-le-Roi 21410 40 0 0,20 514 7,5 0,14 0 40 0 <0,05 0

92 Chatenay-Malabry Usine de Choisy-le-Roi 34378 49 0 0,24 522 7,4 0,24 0 36 0 <0,05 0

92 Chatillon Usine de Choisy-le-Roi 36934 55 0 0,32 519 7,5 0,08 0 38 0 <0,05 0

92 Chaville Usine de Choisy-le-Roi 21081 30 0 0,23 515 7,5 0,05 0 38 0 <0,05 0

92 Clamart Usine de Choisy-le-Roi 53424 80 0 0,28 528 7,5 0,18 0 39 0 <0,05 0

92 Clichy-la-Garenne Usine de Neuilly-sur-Marne 63346 76 0 0,25 552 7,5 0,11 0 42 0 <0,05 0

92 Fontenay-aux-Roses Usine de Choisy-le-Roi 25762 39 0 0,22 525 7,5 0,14 0 37 0 <0,05 0

92 Issy-les-Moulineaux Usine de Choisy-le-Roi 68685 90 0 0,24 522 7,5 0,11 0 39 0 <0,05 0

92 Le Plessis-Robinson Usine de Choisy-le-Roi 30215 31 0 0,22 525 7,5 0,13 0 32 0 <0,05 0

92 Levallois-Perret Usine de Neuilly-sur-Marne 66653 86 0 0,28 543 7,5 0,12 0 42 0 <0,05 0
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92 Malakoff Usine de Choisy-le-Roi 31151 47 0 0,23 522 7,5 0,21 0 39 0 <0,05 0

92 Meudon Usine de Choisy-le-Roi 46502 70 0 0,30 521 7,5 0,13 0 35 0 <0,05 0

92 Montrouge Usine de Choisy-le-Roi 48587 83 0 0,26 518 7,5 0,12 0 40 0 <0,05 0

92 Neuilly-sur-Seine Usine de Neuilly-Sur-Seine 60584 106 0 0,19 429 7,4 0,18 0 24 0 <0,05 0

92 Puteaux Usine de Choisy-le-Roi 45446 69 0 0,20 509 7,5 0,18 0 38 0 <0,05 0

92 Sceaux Usine de Choisy-le-Roi 20374 36 0 0,23 519 7,5 0,12 0 39 0 <0,05 0

92 Sèvres Usine de Choisy-le-Roi 23852 35 0 0,21 524 7,5 0,17 0 35 0 <0,05 0

92 Vanves Usine de Choisy-le-Roi 28131 38 0 0,24 513 7,5 0,16 0 40 0 <0,05 0

93 Aubervilliers Usine de Neuilly-sur-Marne 89139 63 0 0,31 575 7,5 0,14 0 40 0 <0,05 0

93 Aulnay-sous-Bois Usine de Neuilly-sur-Marne 87379 64 0 0,25 582 7,4 0,23 1 38 0 <0,05 0

93 Bobigny Usine de Neuilly-sur-Marne 54528 39 0 0,33 569 7,5 0,24 0 42 0 <0,05 0

93 Clichy-sous-Bois Usine de Neuilly-sur-Marne 28874 27 0 0,26 568 7,4 0,27 1 48 0 <0,05 0

93 Coubron Usine de Neuilly-sur-Marne 4963 10 0 0,18 568 7,4 0,11 0 45 0 <0,05 0

93 Drancy Usine de Neuilly-sur-Marne 72658 52 0 0,31 570 7,4 0,14 0 39 0 <0,05 0

93 Dugny Usine de Neuilly-sur-Marne 11113 13 0 0,27 570 7,4 0,09 0 37 0 <0,05 0

93 Epinay-sur-Seine Usine de Méry-sur-Oise 54768 66 0 0,25 497 7,5 0,13 0 20 0 <0,05 0

93 Gagny Usine de Neuilly-sur-Marne 39860 33 0 0,28 568 7,5 0,13 0 43 0 <0,05 0

93 Gournay-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 6905 8 0 0,18 578 7,6 0,08 0 41 0 <0,05 0

93 La Courneuve Usine de Neuilly-sur-Marne 45181 28 0 0,34 556 7,5 0,11 0 41 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)

Nombre 
de 

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
moyenne 

(µg/l)

Nombre 
de  

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

93 Le Bourget Usine de Neuilly-sur-Marne 15948 13 0 0,28 573 7,4 0,09 0 39 0 <0,05 0

93 Le Raincy Usine de Neuilly-sur-Marne 14767 12 0 0,30 567 7,5 0,19 0 45 0 <0,05 0

93 Les Pavillons-sous-
Bois Usine de Neuilly-sur-Marne 23995 20 0 0,22 564 7,5 0,14 0 40 0 <0,05 0

93 L’Île-Saint-Denis Usine de Neuilly-sur-Marne 8329 11 0 0,21 559 7,5 0,12 0 35 0 <0,05 0

93 Livry-Gargan Usine de Neuilly-sur-Marne 45908 35 0 0,22 558 7,4 0,15 0 45 0 <0,05 0

93 Montfermeil Usine de Neuilly-sur-Marne 28058 20 0 0,27 553 7,5 0,10 0 42 0 <0,05 0

93 Neuilly-Plaisance Usine de Neuilly-sur-Marne 21007 18 0 0,32 569 7,5 0,20 0 41 0 <0,05 0

93 Neuilly-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 36028 25 0 0,27 564 7,4 0,10 0 42 0 <0,05 0

93 Noisy -le-Grand Usine de Choisy-le-Roi 68256 51 0 0,28 533 7,4 0,25 1 41 0 <0,05 0

93 Noisy-le-Sec Usine de Neuilly-sur-Marne 44591 32 0 0,27 563 7,6 0,12 0 43 0 <0,05 0

93 Pierrefitte-sur-Seine Usine de Neuilly-sur-Marne 30908 24 0 0,26 548 7,5 0,15 0 41 0 <0,05 0

93 Rosny-sous-Bois Usine de Neuilly-sur-Marne 46198 33 0 0,25 580 7,5 0,25 1 40 0 <0,05 0

93 Saint-Denis Usine de Neuilly-sur-Marne 113766 82 0 0,30 564 7,5 0,24 1 35 0 <0,05 0

93 Saint-Ouen Usine de Neuilly-sur-Marne 50826 34 0 0,30 574 7,5 0,11 0 43 0 <0,05 0

93 Sevran Usine de Neuilly-sur-Marne 51907 38 0 0,20 571 7,5 0,14 0 39 0 <0,05 0

93 Stains Usine de Neuilly-sur-Marne 38361 27 0 0,30 570 7,5 0,11 0 37 0 <0,05 0

93 Vaujours Usine de Neuilly-sur-Marne 7270 9 0 0,15 570 7,6 0,19 0 47 0 <0,05 0

93 Villemomble Usine de Neuilly-sur-Marne 30590 23 0 0,29 564 7,5 0,09 0 40 0 <0,05 0

93 Villetaneuse Usine de Méry-sur-Oise 13656 20 0 0,26 501 7,5 0,11 0 17 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)

Nombre 
de 

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
moyenne 

(µg/l)

Nombre 
de  

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

94 Ablon-sur-Seine Usine de  
Savigny-le-Temple 5879 15 0 0,21 627 7,4 0,16 0 _ 0 <0,05 0

94 Alfortville Usine de Choisy-le-Roi 44966 37 0 0,25 520 7,5 0,12 0 40 0 <0,05 0

94 Bry-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 17723 29 0 0,27 560 7,5 0,10 0 44 0 <0,05 0

94 Champigny-sur-
Marne

Usine de Choisy-le-Roi ou 
Neuilly-sur-Marne 77334 97 0 0,20 552 7,5 0,11 0 41 0 <0,05 0

94 Charenton-le-Pont Usine de Choisy-le-Roi 30086 37 0 0,22 526 7,5 0,08 0 41 0 <0,05 0

94 Chennevières-sur- 
Marne Usine de Choisy-le-Roi 18253 26 0 0,14 535 7,5 0,12 0 40 0 <0,05 0

94 Choisy-le-Roi Usine de Choisy-le-Roi 46359 37 0 0,32 508 7,6 0,09 0 43 0 <0,05 0

94 Fontenay-sous-Bois Usine de Neuilly-sur-Marne 52427 75 0 0,26 571 7,5 0,14 0 41 0 <0,05 0

94 Joinville-le-Pont Usine de Choisy-le-Roi ou 
Neuilly-sur-Marne 19807 27 0 0,22 541 7,5 0,10 0 45 0 <0,05 0

94 Le Perreux-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 33891 45 0 0,30 569 7,5 0,10 0 40 0 <0,05 0

94 L’Haÿ-Les-Roses Usine de Choisy-le-Roi 32244 37 0 0,28 513 7,5 0,08 0 40 0 <0,05 0

94 Maisons-Alfort Usine de Choisy-le-Roi 56774 61 0 0,19 514 7,5 0,13 0 40 0 <0,05 0

94 Nogent-sur-Marne Usine de Neuilly-sur-Marne 34278 45 0 0,22 564 7,5 0,10 0 41 0 <0,05 0

94 Rungis Usine de 
Savigny-le-Temple 5724 16 0 0,21 642 7,5 0,10 0 _ 0 <0,05 0

94 Saint-Mandé Usine de Choisy-le-Roi 22576 25 0 0,21 522 7,4 0,08 0 41 0 <0,05 0

94 Saint-Maur-des-
Fossés Usine de Choisy-le-Roi 75888 97 0 0,18 520 7,5 0,11 0 39 0 <0,05 0

94 Saint-Maurice Usine de Choisy-le-Roi 14307 13 0 0,27 517 7,5 0,06 0 42 0 <0,05 0

94 Thiais Usine de Choisy-le-Roi 30910 40 0 0,23 524 7,6 0,15 0 40 0 <0,05 0

94 Villejuif Usine de Choisy-le-Roi 55451 49 0 0,17 512 7,5 0,14 0 39 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)

Nombre 
de 

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
moyenne 

(µg/l)

Nombre 
de  

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

94 Villeneuve-le-Roi Usine de  
Savigny-le-Temple 21775 30 0 0,21 660 7,5 0,13 0 _ 0 <0,05 0

94 Villiers-sur-Marne Usine de Choisy-le-Roi 29014 37 0 0,21 534 7,5 0,08 0 42 0 <0,05 0

94 Vincennes Usine de Choisy-le-Roi 50230 49 0 0,18 526 7,5 0,13 0 39 0 <0,05 0

95 Andilly Usine de Méry-sur-Oise 2628 6 0 0,23 444 7,9 0,14 0 <10 0 <0,05 0

95 Argenteuil Usine de Méry-sur-Oise 111595 109 0 0,22 448 7,8 0,14 0 <10 0 <0,05 0

95 Auvers-sur-Oise Usine de Méry-sur-Oise 6915 9 0 0,17 398 8,0 0,13 0 <10 0 <0,05 0

95 Beauchamp Usine de Méry-sur-Oise 8781 11 0 0,19 414 7,8 0,16 0 <10 0 <0,05 0

95 Bessancourt Usine de Méry-sur-Oise 7939 9 0 0,26 412 7,8 0,14 0 <10 0 <0,05 0

95 Bethemont-la-Forêt Usine de Méry-sur-Oise 412 6 0 0,18 414 7,8 0,14 0 22 0 <0,05 0

95 Bezons Usine de Méry-sur-Oise 31795 30 0 0,20 437 7,9 0,10 0 <10 0 <0,05 0

95 Butry-sur-Oise Usine de Méry-sur-Oise 2300 7 0 0,17 405 7,9 0,16 0 <10 0 <0,05 0

95 Chauvry Usine de Méry-sur-Oise 304 7 0 0,18 433 7,7 0,16 0 21 0 <0,05 0

95 Cormeilles-en-Parisis Usine de Méry-sur-Oise 25620 26 0 0,24 431 7,9 0,11 0 <10 0 <0,05 0

95 Deuil-la-Barre Usine de Méry-sur-Oise 22336 25 0 0,23 484 7,8 0,10 0 16 0 <0,05 0

95 Domont Usine de Méry-sur-Oise 15698 14 0 0,19 489 7,7 0,08 0 18 0 <0,05 0

95 Eaubonne Usine de Méry-sur-Oise 25653 31 0 0,23 455 7,8 0,22 1 <10 0 <0,05 0

95 Ecouen Usine de Méry-sur-Oise 7169 9 0 0,19 572 7,7 0,12 0 26 0 <0,05 0

95 Enghien-les-Bains Usine de Méry-sur-Oise 11628 14 0 0,21 492 7,8 0,13 0 10 0 <0,05 0

95 Ermont Usine de Méry-sur-Oise 29183 32 0 0,23 438 7,8 0,19 0 <10 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)

Nombre 
de 

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
moyenne 

(µg/l)

Nombre 
de  

dépasse-
ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

95 Franconville Usine de Méry-sur-Oise 37564 35 0 0,23 424 7,9 0,16 0 <10 0 <0,05 0

95 Frépillon Usine de Méry-sur-Oise 3386 6 0 0,26 407 7,8 0,07 0 <10 0 <0,05 0

95 Groslay Usine de Méry-sur-Oise 8561 12 0 0,24 483 7,8 0,11 0 18 0 <0,05 0

95 Herblay Usine de Méry-sur-Oise 31545 28 0 0,24 441 7,9 0,17 0 <10 0 <0,05 0

95 La Frette-sur-Seine Usine de Méry-sur-Oise 4742 5 0 0,25 395 7,9 0,08 0 13 0 <0,05 0

95 Le Plessis-Bouchard Usine de Méry-sur-Oise 8589 10 0 0,23 465 7,8 0,17 0 <10 0 <0,05 0

95 Margency Usine de Méry-sur-Oise 2896 6 0 0,24 446 7,9 0,22 0 <10 0 <0,05 0

95 Meriel Usine de Méry-sur-Oise 5221 5 0 0,13 436 8,0 0,13 0 <10 0 <0,05 0

95 Méry-sur-Oise Usine de Méry-sur-Oise 9962 12 0 0,25 426 7,9 0,14 0 <10 0 <0,05 0

95 Montigny-les- 
Cormeilles Usine de Méry-sur-Oise 21638 22 0 0,24 447 7,8 0,11 0 <10 0 <0,05 0

95 Montlignon Usine de Méry-sur-Oise 3012 7 0 0,25 441 7,9 0,43 1 12 0 <0,05 0

95 Montmagny Usine de Méry-sur-Oise 14588 16 0 0,26 473 7,8 0,12 0 13 0 <0,05 0

95 Montmorency Usine de Méry-sur-Oise 21975 25 0 0,22 482 7,8 0,12 0 13 0 <0,05 0

95 Pierrelaye Usine de Méry-sur-Oise 9462 11 0 0,20 437 7,8 0,11 0 <10 0 <0,05 0

95 Piscop Usine de Méry-sur-Oise 740 6 0 0,20 553 7,7 0,19 0 26 0 <0,05 0

95 Saint-Brice Usine de Méry-sur-Oise 15121 17 0 0,26 527 7,7 0,16 0 23 0 <0,05 0

95 Saint-Gratien Usine de Méry-sur-Oise 21061 25 0 0,24 441 7,8 0,19 0 <10 0 <0,05 0

95 Saint-Leu-La-Forêt Usine de Méry-sur-Oise 16304 16 0 0,24 440 7,8 0,11 0 <10 0 <0,05 0

95 Saint-Prix Usine de Méry-sur-Oise 7143 10 0 0,26 473 7,8 0,14 0 <10 0 <0,05 0
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Germes 
fécaux Chlore Conduc-

tivité pH Turbidité Aluminium Ammonium

Dpt Commune Origine principale de l’eau Population

Nombre 
 de

prélève-
ments

Nb de  
dépasse-
ments de 

seuil

Résiduel 
moyen 
(mg/l)

Valeur 
moyenne 
(µS/cm)

Valeur 
moyenne

Valeur 
moyenne 

(NTU)
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de 

dépasse-
ments 

 de seuil
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(µg/l)
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de  
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ments 

 de seuil

Valeur 
maxi-
male 

(mg/l)

Nombre 
de 

dépasse-
ments  

de seuil

95 Sannois Usine de Méry-sur-Oise 26901 29 0 0,23 439 7,8 0,12 0 <10 0 <0,05 0

95 Sarcelles Usine de Méry-sur-Oise 59448 69 0 0,26 517 7,7 0,14 0 23 0 <0,05 0

95 Soisy-sous- 
Montmorency Usine de Méry-sur-Oise 18194 21 0 0,21 468 7,8 0,18 0 10 0 <0,05 0

95 Taverny Usine de Méry-sur-Oise 27062 29 0 0,22 445 7,9 0,10 0 10 0 <0,05 0

95 Valmondois Usine de Méry-sur-Oise 1238 7 0 0,14 414 7,9 0,13 0 14 0 <0,05 0

95 Villiers-Adam Usine de Méry-sur-Oise 872 6 0 0,14 409 7,9 0,20 0 21 0 <0,05 0

95 Villiers-le-Bel Usine de Méry-sur-Oise 28540 30 0 0,25 506 7,7 0,11 0 26 0 <0,05 0

 TOTAL  4 054 521    4 702    -     0,23  515   7,6 0,14  7    -   



ANNEXE 03

Les données
économiques

Rapport annuel d’activité 2021



2

Rapport annuel d’activité 2021

Annexe 3 — Les données 
économiques LE COMPTE ADMINISTRATIF LES COMPTES DU 

SEDIF CAOMMENTÉS
LE BUDGET CONSOLIDÉ 

DU SERVICE DE L’EAU
LE BILAN DE LA COMMANDE 

PUBLIQUE
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Le bilan de la commande publique
  Un niveau d’activité resté stable en période de crise sanitaire

En 2021, le SEDIF a recensé 53 marchés ou accords-cadres d’un montant 
supérieur à 25 000 € HT, couvrant ses besoins tant en fonctionnement qu’en 
investissement.  Le montant global des marchés signés s’élève à 45,48 M€ HT, 
contre 281,16 M€ HT en 2020. 
Cette diminution s’explique, d’une part, par l’attribution en 2020 de l’opération 
majeure que représente l’accord-cadre de travaux de distribution (177,6 M€ HT), 
et dans une moindre mesure par les conséquences de la crise sanitaire. Mais 
l’activité est néanmoins restée soutenue et a permis l’attribution de plusieurs 
contrats importants :

•  �la refonte de l’unité d’ozonation de l’usine de Choisy-le-Roi, pour 11,8 M€ HT ;
•  �la restructuration de l’axe de transport et de distribution de Livry-Gargan à 

Villeparisis, pour 5,3 M€ HT ;
•  �la rénovation des réservoirs du Mont-Valérien et la mise en place d’un point de 

chloration sur le réseau MTVAL125 à Puteaux, pour 3,59 M€ HT.
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  �Un ancrage de la dématérialisation et une anticipation  
des difficultés liées au COVID-19

60 consultations ont été mises en ligne en 2021, soit 2,5 fois plus qu’en 2020. 
Elles ont donné lieu à 981 retraits, une augmentation de 14% par rapport à 2020. 
Le nombre moyen de retraits par consultation témoigne toujours d’une bonne 
visibilité des marchés du SEDIF (16,35 retraits par consultation).

Le nombre d’offres déposées par consultation (3,91) reste comparable à celui de 
2019 (3,68), avant la crise sanitaire, reflétant un certain retour à la normale après 
l’augmentation de l’année 2020 (5,95 offres par consultation).

En début d’année 2021, le service des marchés a continué à s’adapter à la crise 
sanitaire en prévoyant l’organisation de CAO en visioconférence afin de garantir 
la continuité de service, et en transmettant à tous les titulaires sa doctrine de 
prise en compte des surcoûts engendrés par la COVID-19.

  ÉVOLUTION DES DONNÉES RELATIVES À LA DÉMATÉRIALISATION DEPUIS 2012  RÉPARTITION PAR GROUPE DES MARCHÉS CONCLUS EN 2021

NB : la catégorie 
« autres » 
représente en 
pourcentage une 
part importante 
du fait du volume 
plus limité de 
marchés lancés 
cette année 
(seulement 23% 
des marchés en 
2020).
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Annexe 3 — Les données 
économiques LE COMPTE ADMINISTRATIF LES COMPTES DU 

SEDIF COMMENTÉS
LE BUDGET CONSOLIDÉ 

DU SERVICE DE L’EAU
LE BILAN DE LA COMMANDE 

PUBLIQUE

Le compte administratif 2021

2020 2021

Section de fonctionnement

Dépenses en M€

Charges à caractère général dont :  28,99    28,71   

Frais d'administration générale et de relations publiques  6,97    7,45   

Frais d'études générales  0,56    1,06   

Rémunération du délégataire  21,10    19,85   

Frais de contrôle de la délégation  0,35    0,35   

Charges de personnel et frais assimilés  7,64    8,11   

Provisions et garantie impayés  0,34    0,33   

Charges financières  1,25    1,11   

Programme solidarité Eau  2,08    2,07   

Charges exceptionnelles et autres  0,18    0,61   

Dotations aux amortissements et opérations d'ordre  83,40    80,05   

Total (A)  123,86    120,99   

2020 2021

Recettes en M€

Produit de vente d'eau  102,71    99,35   

Versements  contractuels du délégataire  26,66    22,09   

Pénalités contractuelles du délégataire et autres produits  4,62    9,73   

Reprise de provisions  -      -     

Aide du fond de soutien  0,04    0,04   

Quote-part subventions investissement  2,78    2,76   

Gestion de la dette - transfert de charges  -      -     

Total (B)  136,81    133,97   

Report du résultat n-1 sur n (C)  9,39    8,63   

Résultat cumulé de la section d'exploitation (D=B-A+C)  22,34    21,61   

Sont comptabilisés, chaque année, 
la rémunération provisoire versée 
au délégataire et le solde de l'année 
précédente après calcul définitif 
de la rémunération.
Le montant comptabilisé est 
donc "à cheval" sur 2 exercices 
et ne correspond pas au montant 
annuel figurant dans les comptes 
du délégataire.

Rémunération du délégataire en baisse, 
en raison notamment de la stabilisation 

des ventes d'eau et de sa performance, et 
de la modification du périmètre du SEDIF.

Conformément à la décision  
du Comité de doter le programme 
de 0,01 € par m3 d'eau vendue. 

Produit de vente d'eau en diminution 
en raison de la baisse de la part du prix de 
l'eau revenant au SEDIF, qui est passée au 

1er janvier 2020 de 0,45 à 0,42 € par m3 d'une 
part, et de la modification du périmètre du 

SEDIF d'autre part.

Il s'agit du résultat de la société  
Veolia Eau d'Île-de-France reversé 

contractuellement au SEDIF. 
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Annexe 3 — Les données 
économiques LE COMPTE ADMINISTRATIF LES COMPTES DU 

SEDIF COMMENTÉS
LE BUDGET CONSOLIDÉ 

DU SERVICE DE L’EAU
LE BILAN DE LA COMMANDE 

PUBLIQUE

2020 2021

Section d'investissement

Dépenses en M€

Immobilisations corporelles et incorporelles  2,06    2,92   

Immobilisations en cours dont :  89,14    90,64   

Usines et réservoirs  27,14    37,59   

Remplacement branchements en plomb  0,37    0,08   

Canalisations individualisées  52,25    48,57   

Bâtiments administratifs, système d'information et autres  9,38    4,40   

Remboursement AESN  -      0,02   

Remboursement de la dette en capital  21,65    21,46   

Subventions d'investissement et opérations d'ordre  6,20    6,91   

Total (E)  119,05    121,95   

Restes à réaliser à reporter (F)  7,26    4,28   

2020 2021

Recettes en M€

Reprise du résultat d'exploitation n-1  23,33    13,71   

Subventions d'investissement de l'AESN  8,21    3,00   

Emprunts et dettes assimilés  14,32    10,15   

Autres  0,00    0,05   

Amortissements des immobilisations et opérations d'ordre  86,82    84,21   

Total (G)  132,68    111,11   

Restes à réaliser à reporter (H)  0,54    -     

Report du résultat de la section  d'investissement n-1 sur n (I) -20,62   -6,99   

Résultat cumulé de la section d'investissement (J=G+H+I-E-F) -13,71   -22,11   

Résultat net de clôture (J+D)  8,63   -0,51   

Baisse du concours de financement de l'AESN 

Le compte administratif 2021
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Annexe 3 — Les données 
économiques LE COMPTE ADMINISTRATIF LES COMPTES DU 

SEDIF COMMENTÉS
LE BUDGET CONSOLIDÉ 

DU SERVICE DE L’EAU
LE BILAN DE LA COMMANDE 

PUBLIQUE

PRODUIT  
DE VENTE D’EAU 

99,35 M€

CHARGES  
À CARACTÈRE  

GÉNÉRAL 

28,71 M€
ÉPARGNE BRUTE 

90,27 M€

REMBOURSEMENT  
DETTE EN CAPITAL 

21,46 M€

PÉNALITÉS CESSIONS  
ET AUTRES RECETTES 

9,78 M€

INTÉRÊTS 

1,11 M€
SOLIDARITÉ EAU 

2,07 M€

CHARGES EXCEPTIONNELLES  
ET PROVISIONS 

0,94 M€

VERSEMENTS DÉLÉGATAIRE 
2021 

22,09 M€

CHARGES  
DE PERSONNEL 

8,11 M€

Recettes  
de fonctionnement

Dépenses  
de fonctionnement

− −=

Ratio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ...

Épargne brute  79,3 M€  93,7 M€  81,9 M€  100,1 M€  87,9 M€  93,5 M€  91,5 M€ ...

Épargne nette  57,7 M€  72,9 M€  59,4 M€  51,3 M€  68,5 M€  74,4 M€  69,0 M€ ...

Taux d'épargne 75% 73% 68% 71% 67% 71% 74% ...

Endettement en fin d'année  218,2 M€  209,9 M€  216,4 M€  180,3 M€  165,0 M€  164,6 M€  205,4 M€ ...

Capacité de désendettement  2,7 ans  2,2 ans  2,6 ans  1,8 an  1,9 an  1,9 an  2,2 ans ...

Le taux d’épargne correspond 
à l’épargne brute rapportée 

aux recettes réelles de 
fonctionnement. Il permet 

de mesurer la part de 
disponibilité des recettes de 

fonctionnement pour contribuer 
au remboursement de la dette et 

aux dépenses d’investissement.

L’épargne brute est le solde restant, 
une fois payées les dépenses réelles 

de fonctionnement, y compris intérêts 
d’emprunts, à l’aide des recettes de 
fonctionnement. Le SEDIF n’assure 
pas un rôle d’exploitant mais celui 

d’un gestionnaire de patrimoine. Son 
épargne brute est donc très importante, 

contrairement aux communes dont le 
budget porte essentiellement sur leurs 

dépenses de fonctionnement.

Les comptes du SEDIF commentés
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Annexe 3 — Les données 
économiques LE COMPTE ADMINISTRATIF LES COMPTES DU 

SEDIF COMMENTÉS
LE BUDGET CONSOLIDÉ 

DU SERVICE DE L’EAU
LE BILAN DE LA COMMANDE 

PUBLIQUE

Recettes 
d'investissement et reports

Dépenses  
d'investissement

... Ratio 2018 2019 2020 2021

... Épargne brute  110,0 M€  101,6 M€  93,6 M€  90,3 M€ 

... Épargne nette  85,3 M€  65,2 M€  71,9 M€  68,8 M€ 

... Taux d'épargne 76% 71% 70% 69%

... Endettement en fin d'année  200,0 M€  179,6 M€  172,3 M€  161,0 M€ 

... Capacité de désendettement  1,8 an  1,8 an  1,8 an  1,8 an 

La capacité de désendettement est un 
ratio théorique : elle permet de mesurer en 
combien d’années le SEDIF rembourserait 
la totalité de son endettement s’il y 
consacrait toute son épargne brute et 
cessait donc tout investissement. Cette 
capacité est structurellement excellente 
pour le SEDIF, qui porte une mission de 
gestionnaire de patrimoine, contrairement 
au budget classique d’une commune qui 
porte essentiellement sur le fonctionnement 
courant des services.

ÉPARGNE NETTE 

68,81 M€

DÉPENSES D'ÉQUIPEMENT 

93,57 M€

RESTES À RÉALISER 

4,28 M€

RÉSULTAT 

- 0,51 M€

REPORT DU SOLDE  
2020 SUR 2021 

1,64 M€

+ - ==

L’épargne nette mesure l’épargne 
disponible pour les dépenses 

d’équipement, après remboursement de 
la dette en capital. Faiblement endetté, le 
SEDIF dispose d’une épargne nette forte 

pour ses investissements.

Le résultat découle en fin 
d’exercice du montant des recettes 

finalement collectées et du 
niveau des dépenses effectuées 
ou rattachées à l’exercice. Il est 
notamment tributaire des aléas 
rencontrés lors de la réalisation 

des investissements, ou de la 
variation de la consommation d’eau 

des usagers. Lorsqu'il est positif, 
ce résultat ne constitue en aucun 

cas un « bénéfice », il a vocation 
l’année suivante à contribuer au 

financement des investissements.

AFFECTATION DE L’EXCÉDENT 
2020 SUR 2021 

13,71 M€

EMPRUNTS 

10,15 M€

SUBVENTIONS 

3,03 M€

Les comptes du SEDIF commentés
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Le budget consolidé du service de l'eau

Recettes du service de l'eau (en M€) 2020 2021 Variation

Produits de la vente d'eau aux abonnés 363,3 331,0 -8,9%

Ventes d'eau en gros 7,0 6,2 -11,4%

Redevances AESN et VNF 114,8 100,8 -12,2%

Recettes sur travaux pour compte de tiers 22,5 25,9 15,1%

Emprunts et subventions 22,5 13,1 -41,8%

Autres recettes dont prestations de service 29,9 38,6 29,1%

Report du résultat de l'exercice précédent 12,1 15,3 26,4%

Total des recettes 572,1 530,9 -7,2%

Dépenses du service de l'eau en M€ 2020 2021 Variation

Investissements du service 118,5 124,2 4,8%

Service de la dette 22,9 22,6 -1,3%

Achats d'eau en gros 0,8 0,8 0,0%

Autres achats 39,6 37,1 -6,3%

Charges externes 97,6 98,4 0,8%

Charges de personnel d'exploitation 89,3 80,5 -9,9%

Redevances AESN et VNF 115,6 102,4 -11,4%

Impôts, taxes et autres charges 33,8 22,7 -32,8%

Dotations aux provisions 14,3 14,7 2,8%

Rémunération du délégataire 20,3 21,0 3,4%

Résultat du budget consolidé 19,4 6,5 -66,5%

Total des dépenses 572,1 530,9 -7,2%

Le total 2021 des recettes du service est en baisse comparé à 2020. 
Cela s’explique notamment par la baisse des produits de la vente d’eau aux 
abonnés (-32,3M) résultant essentiellement de la modification du périmètre 
du SEDIF, intervenue en 2021. De plus, les autres recettes, dont les reprises de 
provisions, ont fortement augmenté, atteignant un niveau comparable à 2019 
(+8,7M€). Enfin, le résultat reporté de l’exercice précédent est en augmentation à 
hauteur de +3,2M€.

Les dépenses de l’exercice 2021 se caractérisent, avant tout, par un changement 
de périmètre d’intégration des comptes du délégataire, ce qui implique que l’on 
constate : 
• une augmentation des dépenses d’investissement (+5,7M€);  
• une légère augmentation des charges externes (+0,8M€); 
• une légère augmentation des dotations aux provisions (+0,4M€); 
• une baisse des impôts, taxes et autres charges (-11,1 M€);  
• une baisse des charges de personnel (-8,8 M€).En conséquence, le résultat diminue par rapport à l’exercice 2020 (-12,9M€).
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Un contrat
de délégation optimisé

  Un contrat de délégation optimisé

Depuis le 1er janvier 2011, le SEDIF a confié la production, la distribution de l’eau 
et la relation avec les usagers à son délégataire, Veolia Eau d’Île-de-France, 
société dédiée, par le biais d’un contrat de délégation de service public (DSP) dont 
l’échéance est fixée au 31 décembre 2023. Ce contrat couvre à ce jour 99 % de son 
périmètre. Il n’intègre pas la commune de Seine-Port, adhérente depuis le 1er 
janvier 2020 dont l’exploitation du service public de l’eau reste confiée à Suez.

1 et 2
2010 et 2011

Les 2 premiers avenants de 2010 et 2011 étaient liés à la desserte en eau  
de la communauté d’agglomération Est-Ensemble.

3
2013

Entré en vigueur le 1er janvier 2013, le 3e avenant a eu notamment pour objet:
 — �l’intégration de 7 nouvelles communes dans le périmètre de la DSP :  
Béthemont-la-Forêt, Chauvry, Frépillon, Mériel, Villiers-Adam, Butry-sur-Oise et Valmondois ;

 — l’intégration de l’unité d’Arvigny au patrimoine du SEDIF et la fixation des conditions de son exploitation ;
 — les ajustements nécessaires résultant du contrôle de la délégation effectué sur le premier exercice du contrat ;
 — la prise en compte des modifications réglementaires intervenues depuis le 1er janvier 2011. 

4
2014
1er avenant 
triennal*

Entré en vigueur le 1er janvier 2014, l’avenant n° 4 précise et/ou encadre davantage les obligations du délégataire  
et les modalités de gestion associées, sur différents sujets tels que la relation usagers, la communication, 
 la gouvernance des systèmes d’information ou les travaux délégués.

5
2016

Applicable au 1er juillet 2016, l’avenant n° 5 a permis d’intégrer la commune de Saint-Maur-des-Fossés  
au périmètre de la DSP suite à sa demande d’adhésion.

* �L’article 7 du contrat de DSP prévoit 
que « le SEDIF et le Délégataire 
se rencontrent systématiquement 
par périodes de trois ans à partir 
de la date d'entrée en vigueur 
du présent contrat, pour examiner 
les éventuelles modifications à 
apporter au contrat de délégation ».
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Un contrat
de délégation optimisé

6
2017
2eavenant 
triennal*

Entré en vigueur le 1er janvier 2017, l’avenant n°6 a permis : 
 — �de réaffirmer l’esprit d’une DSP aux risques et périls du délégataire, justifiant le niveau  
de rémunération associé, à qualité de service et de niveau d’engagements eux aussi réaffirmés ;

 — �d’intégrer les évolutions réglementaires modifiant le cadre d’intervention du délégataire ;
 — �de poursuivre l’amélioration du contrat tant en matière de qualité de service aux usagers que de gestion technique ;
 — �d’intégrer les recommandations issues des contrôles annuels ;
 — �de poursuivre l’optimisation des tarifs appliqués et d’obtenir une nouvelle réduction du prix de l’eau,  
tout en conservant un régime tarifaire incitant à une gestion économe de l’eau.

7
2018

Entré en vigueur le 7 juillet 2018, l’avenant n° 7 a permis de :
 — �préciser les modalités d’encadrement de la rémunération du délégataire, de façon à ce que celui-ci ne puisse 
« percevoir une rémunération globale supérieur au solde du compte d’exploitation, hors compte d’exploitation » ;

 — mettre à jour le modèle de convention de recouvrement de la redevance assainissement.

8
2020

Entré en vigueur le 1er janvier 2020, l’avenant n°8 a permis de :
 — �poursuivre l’optimisation et la mise à jour des dispositions contractuelles tant  
en termes de qualité de service aux usagers que de gestion technique ;

 — �préparer la fin du contrat en mettant à jour les dispositions ad hoc, devant aboutir en 2020 à un protocole de fin de contrat ;
 — �au vu des gains de productivité effectués, et des facteurs externes favorables sur les volumes d’eau vendus aux usagers 
et en gros aux services voisins, obtenir une nouvelle réduction du prix de l’eau. 

9
2020

Entré en vigueur le 22 décembre 2020, l’avenant n°9 a permis de :
 — prendre en compte le protocole de fin de contrat, finalisé en 2020,
 — �mettre en œuvre la décision de prolongation d’un an du contrat, motivée principalement  
par l’impact de la crise sanitaire sur les calendriers de décision et d’action du SEDIF.

* �L’article 7 du contrat de DSP prévoit que « le SEDIF et le Délégataire 
se rencontrent systématiquement par périodes de trois ans à partir de la 
date d'entrée en vigueur du présent contrat, pour examiner les éventuelles 
modifications à apporter au contrat de délégation ».

2021 

Négocié en 2021 et entré en 
vigueur au 1er janvier 2022, 
l’avenant au contrat liant le SEDIF 
à SUEZ EAU France sur le territoire 
de la commune de Seine-Port, à 
travers la CAMVS, permet d’aligner 
l’échéance du contrat sur celle 
de la DSP signée avec Veolia Eau 
d’Île-de-France. Cet avenant 
apporte également des évolutions 
contractuelles dont : 

 — �mise à jour de certaines 
clauses dont le RGPD ;
 — reporting renforcé ;
 — �précision des modalités 
de fin de contrats.
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Un contrôle satisfaisant :
le service à l’usager

Objet d’une attention particulière, la qualité du service rendu aux usagers 
est soumise à des contrôles précis et réguliers.

Les échanges sont réguliers : une conférence téléphonique hebdomadaire pour 
suivre les demandes courantes, un point toutes les 6 semaines pour suivre les 
indicateurs et les projets, une revue trimestrielle, une revue expérience usagers 
quadrimestrielle. 

Ce pilotage renforcé permet de détecter les axes d’amélioration et de mettre en 
place rapidement les actions nécessaires pour garantir la satisfaction des usagers. 

  15 indicateurs contractuels : 14 objectifs atteints ou dépassés

En 2021, la performance dans le domaine du service à l’usager s’établit à un très 
bon niveau, avec un taux d’atteinte de 92,5 %.

• �Performances du Centre Relation Client (CRC) : 4 indicateurs respectés 
sur 5 dont 4 dépassent l’objectif

Le CRC a répondu à 93,89 % des 365 192 appels téléphoniques entrants, avec un 
temps moyen de décroché de 55 secondes qui n’atteint pas la cible ambitieuse de 
40 secondes. Depuis le 1er janvier 2020, ces indicateurs sont également suivis pour 
les appels d’urgence, ainsi 34 330 contacts ont été traités avec un délai moyen de 
réponse de 49 secondes, tout au long de l’année les appels d’urgence sont pris en 
charge plus rapidement que les appels classiques. 

Le taux de réponse aux courriers en moins de 8 jours dépasse l’objectif de 99,5 % 
et atteint 99,94 %. 99,93 % des courriels ont été pris en charge sous 2 jours. 

Le nombre de réclamations, tous médias confondus, reste maîtrisé et se stabilise.
Le taux de réclamation écrite du SEDIF est même 3 fois moins élevé que le taux 
national (1,22 % contre 3,60 %)

• �Interventions et mises en eau : 8 indicateurs respectés sur 8 dont 7 dépassent 
l’objectif

Les rendez-vous ont été respectés dans 99,83 % des cas et les équipes sont 
intervenues sous 2 heures en cas d’urgence dans 99,76 % des situations.

99,6 % des devis de branchement ont été envoyés sous 8 jours et 100 % des 
travaux et mises en eau réalisés sous 10 jours. 

  Le contrôle des engagements du délégataire

• Mon eau&Moi

Lors de l’avenant 8 du 1er janvier 2020, le SEDIF avait demandé qu’une 
application soit mise à disposition des usagers, abonnés ou non dans un format 
plus moderne et en cohérence avec les nouveaux outils digitaux. L’application 
mobile Mon eau&Moi a été lancée en avril 2021 et permet : 

— �de simuler sa consommation pour les usagers et présenter des astuces pour 
mieux consommer ; 

— �de consulter les informations sur la qualité de l’eau, les prix, les travaux en 
cours ;

— de gérer son compte, paiement, factures, mise à jour des données ;
— de consulter ses consommations en litres et en €, par jour, par mois ;
— �la possibilité de signaler une fuite, une bouche d’incendie ouverte ou du 

matériel de chantier gênant et de suivre l’intervention.

1er
service public de l’eau à proposer un 
assistant vocal pour tous les usagers
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Un contrôle satisfaisant :
le service à l’usager

• Le télérelevé

Le taux de facturation sur la base d’une consommation réelle est de 93,22 %, en 
recul, et n’atteint pas la cible de 95 %.

Cette baisse de performance est la conséquence directe de l’augmentation 
du nombre de modules défaillants. La maintenance des modules reste un axe 
d’amélioration prioritaire, le taux de remontée des index s’établit à 86,10 %, et est 
largement en dessous de l’objectif fixé à 92 %.

Le volume d’intervention sur les modules est très conséquent et le SEDIF a exigé 
du délégataire de mettre en place les ressources nécessaires, et de mettre en 
place une stratégie de maintenance préventive, sujet déjà évoqué en 2020.

Un suivi régulier du traitement du stock est en place et permet même de suivre 
l’évolution de celui-ci par type d’usagers (collectivité, gestionnaire d’immeuble 
ou particulier) 

Les services offerts aux abonnés continuent de se développer, l’alerte fuite 
immeuble a été déployée pour l’habitat collectif et les résultats sont toujours 
aussi positifs. 53 % des abonnés alertés ont réagi et réparé leur fuite. Le 
déploiement de ce dispositif est en cours pour les collectivités. 

• Anticiper les réclamations 

Dans le cadre des réunion expérience usagers, une démarche a été initiée par 
le délégataire pour réduire l’insatisfaction liée à l’attente d’une réponse, d’un 
rendez-vous, d’un devis. Une extraction des usagers ayant contacté le service 
de l’eau au moins 3 fois sur les 30 derniers jours est effectuée, à un rythme 
bi-mensuel. L’usager est rappelé par le service en charge du traitement pour 
s’assurer du suivi ou du traitement de sa demande, et de sa satisfaction. 

  �ÉVOLUTION DU VOLUME DE RÉCLAMATIONS  
EN FONCTION DU TAUX DE RELÈVE RÉEL
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  L’Observatoire de la qualité de service

Il permet, à partir de vagues d’enquêtes téléphoniques, de recueillir le ressenti 
et le niveau de satisfaction des usagers sur le service de l’eau : particuliers, 
professionnels, gestionnaires d’immeubles, communes…

• La satisfaction globale

En 2021, la satisfaction globale des usagers se maintient toujours à un niveau élevé, 
90 % au global et 93 % pour les établissements recevant du public.

Un contrôle satisfaisant :
le service à l’usager

• La prise en charge du Centre de Relation Client 

En 2021, le niveau de satisfaction des usagers ayant contacté le Centre de 
Relation Client accuse un retrait avec 84 % de satisfaits, bien que 50 % se 
déclarent être très satisfaits. Si la qualité relationnelle est reconnue, le suivi 
de la demande et la qualité de la réponse restent des axes d’amélioration.
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Un contrôle technique 
axé sur la performance du service

  Un contrôle de chantier rigoureux face au regain d’activité 2021

Le SEDIF toujours mobilisé pour le respect de sa charte « Chantier Responsable »

Après une année 2020 ralentie par la crise sanitaire, l’année 2021 a vu une reprise 
dense des chantiers (opération de voierie, projets de grande ampleur notamment 
pour la Société du Grand Paris et les Jeux Olympiques). Le SEDIF s’est mobilisé 
pour s’assurer de l’application rigoureuse de la charte « chantier responsable » qui 
couvre les sujets de la sécurité et l’information des riverains, la propreté, ou encore 
la protection de l’environnement, ainsi que le respect des prescriptions techniques 
contractuelles garantes d’une pose pérenne du réseau. Le travail de fond mené 
avec le délégataire Veolia Eau d’Île-de-France depuis plusieurs années a montré 
son efficacité au regard du taux de conformité en hausse. 

Des difficultés subsistent sur les chantiers dont le terrassement est réalisé par 
les aménageurs et non par le délégataire. Des actions de sensibilisation ciblées 
sont également menées auprès des sous-traitants surtout sur les conditions de 
pose des conduites (respect des interdistances entre réseau, absence de pose sur 
cales) indispensables à la perennité du réseau.

  Une performance de compactage des remblais améliorée

Le SEDIF et son délégataire, travaillent de concert pour améliorer le processus 

Le délégataire est responsable du contrôle du compactage des sols pour 
les chantiers délégués. La bonne réalisation de ce contrôle donne lieu à un 
indicateur de performance dont les résultats n’étaient pas satisfaisants en 2019 
et 2020. Un travail de revue du processus des controles et une formation des 
techniciens opérant les essais pénétrométriques a permis de réduire le nombre 
de non-conformité. L’indicateur de performance annuel consolidé atteint 94,7% 
en 2021 (+9,2pts comparé à 2020). Une réussite à poursuivre en 2022 en s’assurant 
de la bonne application des actions retenues et menées par les différentes 
parties prenantes.



Annexe 4 — Le contrôle de la 
délégation de service public

UN CONTRÔLE SATISFAISANT :
LE SERVICE À L’USAGER

UN CONTRAT DE 
DÉLÉGATION OPTIMISÉ

LA RÉMUNÉRATION
DU DÉLÉGATAIRE : UN RAPPORT QUALITÉ/PRIX 

DU SERVICE RENDU TOUJOURS MIEUX CONTRÔLÉ 
BILAN DU CONTRAT DE DSP 
APRÈS 10 ANS D’EXÉCUTION

LE CONTRÔLE DE LA GESTION 
FONCIÈRE ET JURIDIQUE 

UN CONTRÔLE TECHNIQUE AXÉ 
SUR LA PERFORMANCE DU SERVICE

LE CONTRÔLE DU 
SYSTÈME D’INFORMATION

8

Rapport annuel d’activité 2021

Un contrôle technique 
axé sur la performance du service

  Riverains et communes satisfaits de la tenue des chantiers 

Une amélioration continue constatée grâce aux réponses aux enquêtes de 
satisfaction chantiers

À l’issue des travaux réalisés en maitrise d’ouvrage SEDIF délégués, des enquêtes 
de satisfaction sont distribuées auprès des riverains et des services communaux 
afin de recueillir leur perception de la qualité des chantiers.

En 2021, l’appréciation globale atteint une note de 8/10. Ce résultat illustre la mise 
en place de mesures efficaces pour intégrer au mieux les travaux du service 
public de l’eau dans le quotidien des usagers et des communes, dans un contexte 
de télétravail accru, de chantiers plus nombreux pour rattraper le retard de l’année 
passée, tout en maintenant l’application du protocole sanitaire sur chantier.

  En 2021

  �COMPARAISON DES TAUX DE SATISFACTION  
DES ENQUÊTES RIVERAINS ENTRE 2020 ET 2021

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %
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domicileSignalisation Propreté

7 635
questionnaires de satisfaction ont 
été distribués sur 236 chantiers, 

dont 138 sous la maîtrise 
d’ouvrage du SEDIF et 98 sous 
celle de son délégataire Veolia 

Eau d’Île-de-France

12 %
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de réponse 
de près de

8/10

Une note 
d’appréciation 

globale stable de 
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Le contrôle
du système d’information

  �Préparer la fin du contrat pour assurer la continuité du système d’information 
du service public de l’eau

Dans le cadre de la fin du contrat de délégation avec le groupe VEOLIA le 31 
décembre 2023, le SEDIF prépare la réversibilité aussi bien de son SI que son IT. 

Le SI Exploitant est un bien de retour. Ce qui signifie que les composants SI, les 
données et le matériel reviennent en pleine propriété au SEDIF en fin de contrat. 

En 2020, une étude du déménagement du data center de secours localisé à 
Nanterre dans les locaux du Groupe VEOLIA, a été réalisé. 

En 2021, il a été décidé de faire réaliser le déménagement en 2023 par l’entrant et 
sous le pilotage du SEDIF. Dans ce but, un projet d’isolement réseau co-construit 
avec le délégataire a permis d’isoler avec succès, et dans un contexte de pénurie 
des composants informatiques, le réseau SI du délégataire et celui du groupe 
VEOLIA. 

La préparation du projet de nouveau contrat a permis de mettre à jour 
la connaissance des actifs du SI Eploitant qui doivent être parfaitement 
documentés pour réussir la réversibilité :

— les matrices des contrats SI et SII ;
— les audits et les documentations des composants critiques du SI ;
— la démarche d’inventaire des actifs SI.

Des audits de données du patrimoine sont également réalisés dans le cadre 
de la préparation à la réversibilité. Il s’agit de vérifier la capacité à reprendre la 
donnée, de l’interroger. L’objectif est de récupérer des données de bonne qualité 
à la fin du contrat.

En 2021, le SEDIF a suivi le contrôle de l’exercice annuel des plans de reprise et 
de continuité informatique.
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Le contrôle 
de la gestion foncière et juridique

  Le contrôle de la gestion foncière

Le délégataire est en charge de la recherche et de la préparation des dossiers 
de servitudes et d’AOT manquantes. Cet engagement est suivi annuellement, 
en veillant à ce que le délégataire effectue toutes diligences utiles pour faire 
aboutir les dossiers.

Le délégataire doit également intégrer dans son système d’informations 
géographiques (SIG) les informations foncières transmises par le SEDIF (cession, 
acquisition, dénomination des voiries...), qui contrôle la bonne intégration de ces 
éléments.

  La revue de l’état des sinistres

Le délégataire tient en permanence à jour une liste des sinistres, litiges, recours 
et contentieux susceptibles d’engager le SEDIF ou l’exploitant, le cas échéant à 
l’issue du contrat. Le SEDIF assure le contrôle de ces éléments trimestriellement 
et annuellement.
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Bilan du contrat de DSP 
après 11 ans d’exécution

  �Une performance maintenue à un haut niveau, malgré le contexte  
de crise sanitaire

La performance globale moyenne sur les 11 premières années du contrat se situe 
à un haut niveau, que le délégataire doit maintenir par tous les moyens.

  �RÉSULTATS DU DÉLÉGATAIRE SUR 11 ANS EN %  
D’ATTEINTE DE SES OBJECTIFS DE PERFORMANCE

	2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	 2018	 2019	 2020	 2021

Gestion technique du service Service à l’usager Développement durable Performance globale

79,9 79,9
83,7 84,0

91,2 90,7 87,7
82,6 82,8 83,7 83,8

Atteinte des objectifs de 
performance 2021

394,6 points sur 450, soit 87,7 % 
(90,7 % en 2020)

Ce taux est la moyenne 
pondérée des 49 indicateurs de 
performance actifs en 2021.
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Bilan du contrat de DSP 
après 11 ans d’exécution

  Une performance globale satisfaisante en 2021

• Gestion technique du service : 15 indicateurs sur 49

Paramètres Résultats

Gestion des installations
• performance du réseau 
• performance des compteurs
• continuité du service
• systèmes d’information

Contrat rempli

• �La performance technique se maintient à un excellent niveau (90,9% contre 94,4% en 2020), du fait essentiellement de 
l’atteinte de l’objectif de rendement du réseau.

• �Le rendement du réseau se maintient, atteignant 90,44%, contre 90,70% en 2020, 90,18% en 2019 et 88,76% en 2018. Cette 
évolution résulte principalement du double effet de la recherche intense de fuites par le délégataire, qui bénéficie de la 
performance croissante de l’outil d’Aide au Diagnostic du Réseau (ADR), et du nouvel accroissement du parc de capteurs 
Res’Echo. la baisse apparente du rendement en 2021 résulte essentiellement de l’effet calculatoire induit par la baisse des 
volumes.

• �Le rendement du parc compteur s’établit à 98,58%, similaire au taux constaté en 2020 (98,66%), cette année encore au-
dessus de l’objectif contractuel de 97%.

• �La qualité de l’eau est maintenue à un excellent niveau, grâce notamment au système de management de la sécurité 
alimentaire certifié ISO 22000 mis en place par le délégataire.

• �Le délégataire a rempli ses obligations contractuelles en matière d’entretien et de renouvellement, à l’exception du 
renouvellement des canalisations en dessous de l’objectif contractuel pluriannuel, mais qui doit se résorber d’ici la fin du 
contrat.

• �Poursuite de plusieurs projets informatiques, dont des améliorations sur le ServO, avec notamment des développements 
renforçant le suivi du réseau.

• Action soutenue de mise à jour des mesures de fiabilité des installations, de protection cybersécurité.

Points de vigilance

• �Le taux de respect des délais de réfection de sol après travaux (près de 93% contre 89,6% en 2020 et 88,2% en 2019) 
s’améliore légèrement mais demeure en deçà de l’objectif contractuel de 95%.

Entretien et travaux
• entretien des bâtiments d’exploitation
• délais de réfection des sols

Relevé des compteurs
• rendement du parc des compteurs télérelevés

136,3 pts / 150



Annexe 4 — Le contrôle de la 
délégation de service public

UN CONTRÔLE SATISFAISANT :
LE SERVICE À L’USAGER

UN CONTRAT DE 
DÉLÉGATION OPTIMISÉ

LA RÉMUNÉRATION
DU DÉLÉGATAIRE : UN RAPPORT QUALITÉ/PRIX 

DU SERVICE RENDU TOUJOURS MIEUX CONTRÔLÉ 
BILAN DU CONTRAT DE DSP 

APRÈS 10 ANS D’EXÉCUTION
LE CONTRÔLE DE LA GESTION 

FONCIÈRE ET JURIDIQUE 

UN CONTRÔLE TECHNIQUE AXÉ 
SUR LA PERFORMANCE DU SERVICE

LE CONTRÔLE DU 
SYSTÈME D’INFORMATION

13

Rapport annuel d’activité 2021

Bilan du contrat de DSP 
après 11 ans d’exécution

Paramètres Résultats

Continuité de la fourniture d’eau
• interruptions de service Contrat rempli

• �La performance du service à l’usager atteint un très bon niveau (92,5%) en ligne avec la performance des deux exercices 
précédents (91,9% en 2020 et 93,6% en 2019).

• La certification NF Service « Centre de Relation Client » a été maintenue en 2021. 
• �Le taux de réclamations écrites se maintient à un niveau très bas 1,22%, contre 1,25% en 2020, et 5,66% en 2014, avant 

l’aboutissement du déploiement de la télérelève. 
• �L’accessibilité au téléphone est jugée très satisfaisante en 2021, le temps d’attente étant l’élément le moins satisfaisant, bien 

que demeurant en dessous de 60 secondes contre 180 secondes dans la norme NF345.
• �le lancement de l’application « Mon eau & moi » contribue à la diversification des possibilités d’accès aux informations sur le 

service de l’eau et à leur compte individuel pour les abonnés
• L’utilisation des services Clario®, gratuite, par les abonnés et les usagers continue sa progression en 2021. 
• �La poursuite du programme « Eau Solidaire » est satisfaisante, avec 0,8% du chiffre d’affaires des ventes d’eau dépensé sur ce 

thème, bien que l’objectif de 1% ne soit pas atteint.

Points de vigilance

• �Le taux de factures sur index réel est en léger recul (93,22% contre 94,18% en 2020 et 94,27% en 2019) et n’atteint toujours pas 
l’objectif contractuel de 95%, notamment en raison des défaillances persistantes des modules radio de type G1 et G2 et des 
délais de remplacement, qui restent des points à améliorer.

Relation clientèle
• réclamations écrites
• délais de réponse aux courriers
• �demandes d’information sur la qualité de l’eau, 

d’abonnement et de devis
• �délais d’intervention urgente ou programmée 

à domicile
• �temps de décroché, appels non perdus, rappels 

suite à des messages

Mise en eau
• délais et travaux

Facturation
• réclamations liées à une erreur de relevé 

138,7 pts / 150

• Service à l’usager : 15 indicateurs sur 49
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Paramètres Résultats

Gestion des déchets et des chantiers
• acceptation des déchets industriels spéciaux
• valorisation des terres de décantation
• conformité à la charte chantiers responsables

Contrat rempli
• �La performance globale du délégataire est en retrait en 2020 (79,7%) par rapport à 2020 (85,8%) et 2019 (85,4%), notamment 

en raison de la baisse de performance par rapport à l’objectif de réduction des consommations électriques.
• �Le délégataire a poursuivi la mise en œuvre du plan de Management de l’Environnement et du dispositif Zéro Carbone, avec 

la compensation totale des émissions de gaz à effet de serre par des programmes de reforestation.
• �Les objectifs d’utilisation des énergies renouvelables ont de nouveau été atteints en 2020, 100% de l’électricité achetée étant 

d’origine renouvelable (principalement d’origine hydroélectrique).
• L’activité de la R&D a été conforme à ses obligations contractuelles en termes de planification et de respect des rendus.
• �L’indicateur relatif au contrôle de compactage des remblais de tranchées s’est nettement amélioré, à 94,8%, contre 85,5% en 

2020 et 84,3% en 2019, repassant au-dessus de l’objectif contractuel (90%), comme c’était le cas de 2016 à 2018.
• La part des véhicules légers à énergie propre se maintient à 28%, dépassant l’objectif contractuel de 15% en 2020. 

Points de vigilance
• �La valeur de l’indicateur de respect de la Charte Chantiers Responsables lors des travaux de canalisations est en repli à 

95,7% en 2021 (contre 97,1% en 2020), tout en restant au-dessus du seuil de pénalité à 95%.
• �Bien que la totalité de l’électricité achetée soit d’origine renouvelable, les baisses de performances sur les usines de  

Neuilly-sur-Marne et Choisy-le-Roi ne permettent pas au délégataire d’atteindre les objectifs fixés en matière de réduction 
des consommations.

Volet social et sociétal
• contrats d’apprentissage, formation des plus de 45 ans
• études de recherche, projets pédagogiques
• maintien du label Diversité
• télétravail
• comité participatifs et clubs consommateurs
• programme Eau solidaire

Volet économique
• promotion de l’eau au robinet
• communication autour des économies d’eau
• promotion du covoiturage
• réduction des kilomètres parcourus

Bilan du contrat de DSP 
après 11 ans d’exécution

119,6 pts / 150

• Développement durable : 19 indicateurs sur 49
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La rémunération 
du délégataire : un rapport qualité/prix du service rendu toujours mieux controlé

  Principes de rémunération 

Fondée sur la capacité du délégataire à maîtriser le rapport qualité/prix du 
service rendu, la rémunération contractuelle reflète le souhait du SEDIF de placer 
la performance au cœur du contrat de DSP.

RÉMUNÉRATION 
DU DÉLÉGATAIRE 

AVANT 
PÉNALITÉS

= + +
BASE DE  

RÉMUNÉRATION

2 % des ventes d’eau part 
délégataire pour assurer 

ses  missions

PART VARIABLE 

Constituant l’intéressement 
du délégataire à la gestion 

du service en fonction 
de sa performance 

3 volets d’intéressement 
complémentaires et 

indissociables

Adossée au solde du délégataire 
(différence entre ses recettes et 
ses charges) diminué de la base 
de rémunération qu’il touche 
automatiquement, cette part 
variable est nulle si le solde 
grevé de la base de rémunération 
est négatif ou nul.

RÉMUNÉRATION SUR 
PRESTATIONS ACCESSOIRES 

Part du résultat obtenu sur les 
prestations relevant du domaine 

concurrentiel est réalisées à 
titre accessoire à l’exécution du 

contrat de DSP

23,26 M€
en 2021

Maîtrise des charges d’exploitation du service
L’atteinte des objectifs de performance ne doit pas se faire 

à n’importe quel coût : le délégataire est donc intéressé  
à maîtriser ses charges.

Base d’intéressement = 40 % du solde grevé 
de la base de rémunération

1er VOLET

7,09 M€
en 2021

Respect des objectifs de qualité de service
Mesuré à partir des indicateurs de performance. 

Le délégataire ne bénéficierait pas de cette intéressement  
s’il se contentait de chercher à baisser les coûts.

Base d’intéressement = 40 % du solde grevé  
de la base de rémunération

2e VOLET

6,24 M€

en 2021

Quote-part du solde
Le délégataire est intéressé à équilibrer les comptes du service et 

générer un solde positif, puisqu’il perçoit une partie du solde généré.

Base d’intéressement = 20 % solde grevé  
de la base de rémunération

3e VOLET

3,55 M€

en 2021

5,24 M€

en 2021

16,88 M€

en 2021

1,14 M€

en 2021

La rémunération globale du délégataire avant pénalités s'élève à 23,26 M€, soit 
8,9 % des produits de ventes d'eau bien sous de la limite contractuelle fixée à 9 %.
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La rémunération 
du délégataire : un rapport qualité/prix du service rendu toujours mieux controlé

  L’intéressement sur performance 

La performance du délégataire est suivie à l’aide de 152 indicateurs dans une 
cinquantaine fait l’objet d’un système d’intéressement/pénalité selon le résultat 
obtenu. 

Pour chacun de ces indicateurs répartis en 3 volets (gestion technique du 
service, service à l’usager et prise en compte du développement durable), un 
objectif de performance est défini de manière à déclencher un intéressement en 
cas de dépassement ou, à l’inverse, une pénalité lorsque le résultat est inférieur à 
un seuil déterminé.

Au total, la performance du délégataire pouvant donner lieu à intéressement 
est notée sur 450 points, répartis à parts égales entre les 3 volets (150 points 
chacun).

Une part de la rémunération du délégataire lui est allouée selon le résultat de sa 
performance sur la qualité du service ainsi mesurée.

La qualité de l’eau fait l’objet d’un suivi rapproché. Le délégataire n’est pas 
intéressé sur ce volet mais peut être pénalisé. 

40 % de l’assiette de la part variable de la rémunération du délégataire 
sont adossés à sa performance.



Observatoire de la 
qualité du service 
public de l’eau
Edition 2021



A l’écoute de ses 4 millions  
d’usagers, le SEDIF recueille depuis 
20 ans à travers l’observatoire 
annuel de la qualité du service  
public de l’eau, leur niveau de 
satisfaction et leurs attentes sur 
toutes les dimensions du service.

Cette synthèse présente les prin-
cipaux résultats recueillis en 2021. 
L’institut Médiamétrie a été retenu 
par le Syndicat des Eaux d’Ile-de-
France pour mener ces enquêtes 
et en restituer les analyses et 
résultats. 

Le niveau de satisfaction reste  
élevé : 90% des usagers sont  
satisfaits, confirmant l’excellence 
du service délivré.

91% des usagers montrent leur 
intérêt pour le projet « Vers une 
eau pure, sans calcaire et sans 
chlore» », et sont même prêts à 
un effort financier significatif  pour 
en bénéficier. 

A travers ce projet, le SEDIF agira 
en pionnier pour garantir à ses  
usagers une eau encore plus sûre 
pour leur santé et la protection de 
l’environnement.  
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L’ÉTUDE 
USAGERS

Contexte et objectif :

A travers la présente enquête, il s’agit d’évaluer la  
satisfaction de 4 cibles :
	 - les particuliers abonnés
	 - les particuliers non abonnés
	 - les gestionnaires d’immeubles collectifs
	 - les professionnels gestionnaires d’établisements         

recevant du public

L’objectif  est d’identifier les points forts et les axes  
d’amélioration du service, ces résultats permettent de 
mieux comprendre les attentes des usagers.

3

2 911  
interviews réalisées auprès de 4 cibles

23% 77%

Modes de recueil

Enquête téléphonique Enquête en ligne
La présente étude regroupe les résultats cumulés des deux vagues 2021.

364
gestionnaires d’immeubles collectifs

747
particuliers abonnés
Sexe : Femme 40% / Homme 60%
CSP : Actif  62% / Inactif  38%
Type d’habitation : Appartement 8% / Maison 92% 
Âge : moins de 35 ans 7% / 35-54 ans 42% / 55 ans et plus 51%

1 440
particuliers non abonnés
Sexe : Femme 49% / Homme 51%
CSP : Actif  53% / Inactif  47%
Type d’habitation : Appartement 66% / Maison 34%

Âge : moins de 35 ans 7% / 35-54 ans 35% / 55 ans et plus 58%

360
professionnels gestionnaires d’établissements recevant du public 

4



76%
des usagers sont  
satisfaits de la teneur en 
chlore et de l’odeur de l’eau

48%
des usagers sont  
satisfaits de la teneur 
en calcaire

90%

des usagers sont 
satisfaits de la disponibilité  
de l’eau à tout moment 98%

72%
des usagers ont l’habitude de consommer  
de l’eau du robinet plus d’une fois par semaine 

Les usagers sont toujours aussi satisfaits par le service public 
de l’eau et en parallèle, ils sont aussi nombreux à boire de 
l’eau du robinet régulièrement. 

des usagers sont satisfaits du  
service de l’eau dans leur commune 

5

Oui 79%

“ ”
“Une eau de qualité disponible à tout moment”

“L’amélioration constante des traitements avec un coût maîtrisé”

“Bonne communication et intervenants aimables et efficaces”

Diriez-vous que le service public de l’eau met tout 
en oeuvre pour vous satisfaire ? 

“

Paroles d’usagers : 

6

-2% vs 2020



91% 
des usagers sont intéressés 
par l’obtention d’une eau sans 
chlore et sans calcaire car....

43%C’est mieux pour les appareils  
ménagers, les canalisations et le linge 

32%
C’est mieux pour la qualité,  
le goût ou l’odeur de l’eau  

31%C’est meilleur pour la santé ou 
la peau 

53% 
d’entre eux seraient prêts à 
faire un effort financier pour 
l’obtenir

78% 
des usagers sont 
conscients que boire 
de l’eau en bouteille 
n’est pas écologique

Faire des économies d’eau 
relève d’une motivation  
écologique et économique 
pour  

62% des usagers

Les usagers expriment un fort interêt pour la fourniture d’une 
eau sans chlore et calcaire et la majorité sont même prêts à 
faire un effort financier significatif

7 8



88% des usagers sont satisfaits  
de la fiabilité des compteurs

La satisfaction grimpe à 90% pour les particuliers abonnés

Oui 10%

Le SEDIF a mis en place un dispositif  d’aide au  
paiement des factures d’eau « l’aide Eau Solidaire », 
connaissez-vous ce dispositif  ?

Le prix de l’eau reste satisfaisant pour une majorité d’usagers, peu 
d’entre eux ont connaissance du dispositif d’aide Eau Solidaire.

65% des usagers sont  
satisfaits du prix de l’eau

9

89%
des usagers sont  
satisfaits de la prise en compte 
des consommations réelles 
pour établir la facture

89%
des usagers sont  
satisfaits des délais de  
paiement

des usagers sont 
satisfaits des moyens de 
paiment proposés 95%

Les services de télé-relève et de suivi de consommation donnent 
satisfaction aux usagers

des usagers qui bénéficient de  
la télé-relève sont satisfaits 95%

59% en sont très satisfaits 

des usagers qui bénéficient du
suivi de consommation sont  
satisfaits94%

54% en sont très satisfaits 

10

La satisfaction grimpe à 68% pour les habitants alimentés par 
la Seine 

Ce dispositif  d’aide aux paiement des charges d’eau doit 
être plus largement connu et diffusé

+4% vs 2020



Pour aller plus loin, ils connaissent les moyens suivants 
pour entrer en contact avec le service

47%

31%

28%

10%

9%

Le site internet

Le numéro d’appel Urgence 

Le Centre de Relations Client 

Les réseaux sociaux

Le site d’accueil de Saint-Denis

2021 marque une augmentation des arrêts d’eau et un retour à la 
normale des travaux après la légère baisse de 2020

En 2021, les critères les plus satisfaisants pour les usagers 
concernent la disponibilité de l’eau et sa limpidité, en 
parfaite cohérence avec les critères les plus importants qui 
sont à la fois la qualité sanitaire de l’eau et sa  
limpidité. 

La majorité des critères liés à la facturation contribuent 
grandement à la satisfaction globale, ils sont à la fois 
très importants et très satisfaisants pour les usagers. 

Les axes prioritaires d’amélioration sont la teneur en  
calcaire, le goût de l’eau (teneur en chlore et odeur) 
et la clarté de la facture.

Les usagers continuent à accorder une grande importance à 
la qualité de l’eau et aux éléments de facturation.  
Si les éléments de facturation constituent de véritables atouts 
pour le SEDIF, la teneur en chlore/calcaire, son goût et 
sa clarté restent des axes d’amélioration prioritaires.

Parmi les critères les plus performants du service, la qualité  
sanitaire de l’eau est reconnue et appréciée

12

+6% vs 2020

+4% vs 2020

16% 
des usagers ont remarqué des travaux le 
réseau public au cours des 6 derniers mois

65% 
des usagers ont reçu une information 
avant les arrêts d’eau

11

20% 
des usagers ont remarqué un ou des  
arrêts d’eau sur le réseau public au cours  
des 6 derniers mois

+3% vs 2020



L’étude «CRC» 

Objectif : 
A travers la présente enquête, il s’agit d’évaluer 
la performance du Centre de Relation Clients du 
SEDIF.

13

MÉTHODOLOGIE DE 
L’ÉTUDE CRC

644  
interviews réalisées en deux vagues

Modes de recueil : 

Enquête téléphonique Enquête en ligne

1 : du 30/06/2021 
     au 26/07/2021

2 : du 10/11/2021  
     au 28/11/2021

14

Centres Relation Clients 



84% des usagers sont satisfaits de leur dernier 
contact avec le service de l’eau potable 

85% 

Le CRC et ses services performent toujours, notamment les  
services téléphoniques

50% des usagers étaient très satisfaits

95% des usagers étaient satisfaits de l’amabilité du  
conseiller 

93% des usagers étaient satisfaits de la durée de l’entretien 
téléphonique

93% étaient satisfaits de la disponibilité et écoute du  
téléconseiller 

des usagers étaient satisfaits de leur  
dernier contact par téléphone

81% 
des usagers étaient satisfaits de leur  
dernier contact par email ou formulaire

96% des usagers étaient satisfaits de la qualité d’expression 
écrite du conseiller

93% des usagers étaient satisfaits de la capacité du  
conseiller à comprendre leur demande 

89% des usagers étaient satisfaits du suivi de leur demande 

81% des usagers étaient satisfaits du suivi de leur demande

87% des usagers étaient satisfaits de la réponse obtenue
15

Les usagers sont prêts à attendre en moyenne  
5 jours avant de recevoir la réponse à une question posée 
en semaine ou en week-end 

Après avoir contacté le service par courrier, email 
ou formulaire...

16

-5% vs 2020

-5% vs 2020



L’étude sur les 
collectivités

Contexte et objectif : 
Le SEDIF est le premier service d’eau potable en France et l’un 
des premiers en Europe par les volumes distribués et la  
population desservie en 2021 : environ 250 millions de mètres 
cubes par an sont distribués à plus de 4 millions d’habitants 
répartis sur 135 communes de la région parisienne.  
Cette étude cherche ainsi à :
• mesurer l’image et la qualité perçue par les élus du SEDIF,
• mesurer dans le temps les évolutions de la satisfaction et 
comprendre comment agir sur les critères qui la sous-tendent...

17

 

MÉTHODOLOGIE DE 
L’ÉTUDE COLLECTIVITÉS

81 
délégués titulaires ou suppléants ont  
répondu à cette enquête de satisfaction

Modes de recueil : 

Enquête téléphonique
et en ligne

Mise à disposition d’un  
formulaire internet pour prise de RDV  

et remplissage de coordonnées 

    du 10/01/2022  
     au 14/02/2022

18



100%
des élus sont satisfaits de la 
disponibilité de l’eau à tout  
moment dans leur commune

95%
des élus sont satisfaits de la 
teneur en chlore de l’eau dans 
leur commune

76%
des élus sont satisfaits de la 
teneur en calcaire de l’eau 
dans leur commune

66%
des élus jugent positivement le  
nouveau système de filtration 
OIBP (Osmose Inverse Basse 
Pression) 

Les élus sont très satisfaits du service de l’eau et renouvellent leur 
confiance envers le SEDIF

des élus sont satisfaits du  
service de l’eau dans leur commune

98%

19

“
”

« Le fait que les concitoyens n’aient pas de soucis »

« Pas de contacts réguliers qui indiqueraient un problème récurrent »

Car ils ne rencontrent pas de problème

Car ils reconnaissent la qualité du service

« Ils sont professionnels et les interlocuteurs sont bons techniquement »

« Le service fournit par le SEDIF est très satisfaisant »

des délégués font  
confiance au service de l’eau

100%

Car ils sont rassurés par les informations du SEDIF

« La transparence des informations »

« La conclusion des informations, la transparence »

Paroles d’élus : 

20

Car ils reconnaissent la qualité de l’eau distribuée

« La qualité de l’eau est très contrôlée »

« Le service est continu et de qualité correcte »



 
Selon vous, le prix de l’eau est...

15%Bon marché

10%Élevé

8%Excessif

5%Aucune remarque

63%Normal

Le prix de l’eau est en adéquation avec les services selon les élus

21

83%
des élus ont subi un ou  
plusieurs arrêts d’eau sur le 
territoire au cours des 6  
derniers mois

82%
d’entre eux ont été averti de 
cet arrêt par le service public 
de l’eau

27%
des délégués ont reçu des 
réclamations sur des nuisances 
ressenties par leurs adminis-
trés en raison de cet arrêt

+21% vs 2020

22



“

”

Le service est bien tel qu’il existe

« Très satisfait du niveau et de la qualité de l’eau. C’est un  
excellent service qui a très bonne presse dans ma commune »

« Le SEDIF est un établissement très sérieux . je suis fière que ma  
commune en face partie. Le SEDIF a une très bonne équipe »

« Service très apprécié globalement »

Améliorer la gestion des travaux

« Les travaux et interventions de Veolia sont fréquentes et 
nous ne sommes pas prévenu, les barrières restent longtemps 
sur le domaine public et ne sont pas récupérées » 

« Un point de vigilance : tenir compte des programmes de voirie 
communaux pour anticiper et mieux coordonner les remplacements 
de conduite, en dehors des critères habituels du délégataire »

Les élus reconnaissent la performance des services proposés par  
le SEDIF

23

Conclusion

24

Continuer d’améliorer la communication 
et d’impliquer les usagers

« Faire des économies de papier : trop d’info ! »

« Comment impliquer plus les usagers, les rendre actifs ? C’est 
un sujet vital »

« Des animations de sensibilisation auprès des écoliers »

« Plus de visibilité sur l’entraide aux pays en voie de développe-
ment et sur le côté social du SEDIF »

« Économiser la ressource mettre en avant la solidarité à  
l’international  »



Le SEDIF satisfait tous les usagers de son territoire

La disponibilité permanente de la ressource, la consommation en toute 
confiance, les investissements nécessaires pour produire une eau d’ex-
cellente qualité sont reconnus comme des points forts du service public 
de l’eau par les usagers.
La consommation régulière d’eau du robinet se confirme, au même 
niveau qu’en 2020. Deux tiers des usagers évaluent le montant de leur 
facture comme normal. Les qualités organoleptiques de l’eau restent 
les seuls irritants, et l’intérêt du projet « Vers une eau pure » s’exprime 
clairement. Les résultats attestent la volonté permanente du SEDIF à 
satisfaire tous ses usagers. 

Les usagers

Le niveau de satisfaction de la relation clients accuse une légère baisse, 
bien que 50% des usagers soient très satisfaits du traitement de leur de-
mande. Les qualités relationnelles des téléconseillers restent des leviers 
de forte satisfaction : amabilité, disponibilité et écoute. La posture 
« relation attentionnée » porte ses fruits et se décline sur l’ensemble des 
canaux de contact : téléphone, courrier, mail, accueil physique, interven-
tion à domicile et Chat. 

Les CRC

Les élus sont, cette année encore, très satisfaits des services rendus par
le SEDIF. Ils font entièrement confiance au Syndicat pour mener à bien sa 
mission de service essentiel. Comme les usagers, ils soulignent la qualité 
et la disponibilité de la ressource, et notent très favorablement les  
efforts pour réduire les nuisances liées aux travaux de voirie, et la coor-
dination avec leur service. Les contacts avec le service public de l’eau ont 
généré un fort taux de satisfaction, tout comme le renforcement de la 
communication. 

Les communes

25

Annexes
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Usagers : organisme du service de l’eau 
potable

Le SEDIF est l’organisme public qui est responsable du service de l’eau :

La société Veolia Eau d’Ile-de-France en assure la gestion courante :

Saviez vous que ...

27

Usagers : image du service de l’eau 

Pour chacune de ces affirmations, dites si vous êtes…

L'approvionnement en eau  
potable mission du service public
(base : 2824) 

Pour rendre l'eau potable, de 
nombreux traitements sont 
effectués (base : 2797) 

La production et la distribution 
de l'eau potable nécessitent des 
investissements importants
(base : 2765)

Le service de l'eau respecte  
l'environnement (base : 2305)

L’eau du robinet peut être bue 
tous les jours (base : 2836) 
 
Vous êtes attentif  au coût de 
l'eau (base: 2830)

L'eau du robinet est sûre pour la 
santé (base : 2796) 
 
Le service public de l'eau est à 
l'écoute de ses usagers  
(base : 2205)

23%

37%

45%

50%

61%

32%

43%

29%

53%

74%

60%

50%

42%

27%

53%

43%

56%

18%

L'approvionnement en eau potable
mission du service public

Pour rendre l'eau potable, de nombreux
traitements sont effectués

La production et la distribution de l'eau
potable nécessitent des…

L'eau potable est le produit alimentaire
le plus contrôlé

Le service de l'eau respecte
l'environnement

Vous êtes attentif au coût de l'eau

L'eau du robinet est sûre pour la santé

L'eau du robinet peut être bue tous les
jours

Le service public de l'eau est à l'écoute
de ses consommateurs

Plutôt d'accord Tout à fait d'accord

22% 77%

36% 61%

43% 52%

59% 28%

29% 59%

33% 54%

42% 45%

55% 18%





Evolution significative par rapport à 2020
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2021 2020 2019

98%

97%

95%

88%

87%

73%

98%

97%

95%

88%

85%

85%

85%

71%

97%

96%

96%

88%

84%

83%

82%

72%

87%
+2%

87%
+2%

+4%

+3%

+2%



Que pensez-vous du service de l’eau dans la commune ? 

2% 7% 64% 27%

Pas du tout satisfait ( e) Peu satisfait ( e) Assez satisfait ( e) Très satisfait ( e)

Sous total satisfait : 90%

Cibles :

89% 90% 86% 93%

Particuliers 
abonnés

Particuliers  
non-abonnés

Gestionnaires 
d’immeubles
collectifs

Etablissements 
recevant du 
public

Evolution de la satisfaction du service de l’eau :

Usagers : la satisfaction vis-à-vis du 
service de l’eau

29

Etes-vous très, assez, peu ou pas du tout satisfait de la qualité 
de l’eau distribuée concernant… 

La disponibilité de l’eau à tout 
moment (base : 2529)
 
Sa limpidité (couleur) 
(base : 2510)
 
Sa qualité sanitaire  
(base : 2291) 

Le goût de l’eau du robinet* 
(base : 2004) 

Sa teneur en chlore, son odeur 
(base : 2437) 

Sa teneur en calcaire
(base : 2344) 

18% 80%

38% 55%

44% 47%

50% 32%

49% 27%

35% 13%

*Item posé uniquement aux consommateurs d’eau du robinet





Evolution significative par rapport à 2020

Usagers : la satisfaction par dimension du
service - la qualité de l’eau

30

2%
8%

64% 26%
Assez satisfait Pas du tout satisfait

+4%

+3%

2021 2020 2019

98%

94%

90%

82%

48%

99%

95%

90%

81%

-

47%

98%

95%

90%

85%

-

49%

76%



-1%



-2%

2



Avez-vous été très, assez, peu ou pas du tout satisfait… 

De l’information que vous avez 
eue (base : 317)
 
De la rapidité de remise en  
service de l’eau (base : 508)
 
Des précautions pour réduire les 
nuisances (base : 493) 

54% 36%

52% 34%

48% 30%

Usagers : la satisfaction par dimension du
service - les coupures

A propos des factures, êtes-vous très, assez, peu ou pas du 
tout satisfait en ce qui concerne… 

Leur fréquence (4 par an)
(base : 1399)
 
La prise en compte de la 
consommation réelle dans les 
factures (base : 1354)

Leur clarté (base : 1393) 

50% 42%

49% 39%

52% 34%

Usagers : la satisfaction par dimension du
service - la facture
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En ce qui concerne le paiement des factures d’eau, êtes-vous 
très, assez, peu ou pas du tout satisfait ? 

Les moyens de paiment proposés 
pour payer la facture
(base : 1406)
 
Le délais de paiement de la  
facture (base : 1378)

44% 51%

+4%
48% 41%



-4%





Evolution significative par rapport à 2020

Usagers : la satisfaction par dimension du
service - paiment de la facture
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2021 2020 2019

90%

86%

77%

91%

90%

82%

90%

91%

77%

Assez satisfait Pas du tout satisfait

Assez satisfait Pas du tout satisfait

+4%

Assez satisfait Pas du tout satisfait

2021 2020 2019

2021 2020 2019

92%

89%

86%

91%

87%

82%

-

87%

87%

95%

89%

96%

88%

96%

90%



Sachant que le prix de l’eau comprend la collecte et le  
traitement des eaux usées, des taxes, le respect des normes 
qualité, l’entretien des canalisations, quelle est votre  
satisfaction concernant le prix de l’eau ?

Total (base : 2589)
 
EPR (base : 339)

Particulier non abonné 
(base : 1207)

GIC 
(base : 338)

Particulier abonné
(base : 705) 

56% 9%

54% 13%

58% 9%

55% 8%

55% 7%

Ecart significativement positif/négatif par rapport à l’ensemble

Connaissez-vous le montant des factures d’eau  
(approximativement) ?

77% connaissent le montant de leur facture  
(base : 1449 particuliers abonnés recevant les factures, GIC et ERP)Rappel sous-total

satisfaction 2020
Sous-total 
satisfaction 

33 34

Assez satisfait Pas du tout satisfait

+4%

65%

68%

67%

66%

65%

63%

62%

61%

63%

64%

Usagers : le prix de l’eau 



D’une manière générale, quel est votre niveau de satisfaction 
globale concernant votre dernier contact avec le service  
public d’eau potable ?

84% des usagers sont satisfaits 50% des usagers sont très satisfaits

Dernier contact par téléphone

85% des usagers sont satisfaits

52% des usagers sont très satisfaits

Dernier contact par mail ou formulaire 

81% des usagers sont satisfaits

46% des usagers sont très satisfaits

Quel est votre niveau de satisfaction concernant ...

Les horaires d’ouverture de l’accueil 
téléphonique

Le temps d’attente pour obtenir un 
conseiller en ligne

Les indications du serveur vocal pour 
être orienté vers un conseiller 

La facilité pour trouver le  
numéro de téléphone
 

42% 52%

51% 37%

50% 37%

38% 48%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

94%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

88%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

87%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

86%

2021

Sous-total satisfait

64%

56%

60%

62%

45%

60%

29%

36%

32%

29%

43%

25%

Etaient de qualité

Etaient rassurantes

Etaient fiables

Etaient complètes

Vous ont incité à continuer à
boire de l'eau du robinet

Etaient suffisamment
fréquentes

Plutôt satisfait Très satisfait

Base : 511 derniers contacts par téléphone

Base : 644 usagers ayant contacté le Centre de Relation Clients

Centre Relation Client : un niveau de  
satisfaction élevé

Centre Relation Client : accessibilité du  
service par téléphone 

35

Centre Relation Client : des usagers  
toujours très satisfaits de la prise en charge 
de la demande par téléphone

Êtes-vous très, assez, peu ou pas du tout satisfait  
concernant … ?

L’amabilité du conseiller 

 
La qualité d’expression du conseiller

La durée de l’entretien téléphonique  

La disponibilité du conseiller pendant  
l’entretien, son écoute

La capacité du conseiller à comprendre  
votre demande
 
La personnalisation de la prise en charge

La réponse apportée par le conseiller

Le suivi de votre demande 

26% 69%

30% 64%

37% 56%

28% 65%

25% 63%

34% 52%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

95%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

93%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

93%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

93%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

88%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

86%

2021

Sous-total satisfait

64%

56%

60%

62%

45%

60%

29%

36%

32%

29%

43%

25%

Etaient de qualité

Etaient rassurantes

Etaient fiables

Etaient complètes

Vous ont incité à continuer à
boire de l'eau du robinet

Etaient suffisamment
fréquentes

Plutôt satisfait Très satisfait

27% 57%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

83%

29% 52%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

81%

Base : 511 derniers contacts par téléphone
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

-5%



-5%





Evolution significative par rapport à 2020



-3%



-5%





Evolution significative par rapport à 2020



Centre Relation Client : un traitement et une 
prise en charge de la demande par email ou 
formulaire satisfaisant 

Êtes-vous très, assez, peu ou pas du tout satisfait  
concernant … ?

La qualité d’expression écrite du conseiller

 
La capacité du conseiller à comprendre votre 
demande

La personnalisation de la demande

La rapidité de la réponse

Le suivi de votre demande

 
La réponse apportée par le conseiller

33% 64%

31% 63%

43% 47%

39% 50%

35% 54%

33% 54%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

96%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

93%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

90%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

89%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

89%

2020 2019 2018

91% -  -

96% 96%  95%

88% 90% 87%
-2%

87%

2021

Sous-total satisfait

64%

56%

60%

62%

45%

60%

29%

36%

32%

29%

43%

25%

Etaient de qualité

Etaient rassurantes

Etaient fiables

Etaient complètes

Vous ont incité à continuer à
boire de l'eau du robinet

Etaient suffisamment
fréquentes

Plutôt satisfait Très satisfait

Base : 104 derniers contacts par mail ou formulaire
37

Collectivités : confiance dans le service 
de l’eau

D’une façon générale, faites-vous confiance à votre  
distributeur d’eau potable ? 

et 32% des délégués ont plutôt confiance

dont 68% des délégués ont tout à fait confiance

100% des délégués font confiance au service de l’eau

Base : ensemble

Collectivités : satisfaction - télérelève

La télérelève continue à générer la satisfaction de la quasi-totalité des 
élus cette année encore.

Que pensez-vous de la télérelève ? Diriez-vous que vous en 
êtes .... 

Base : 66
38

2% 7% 64% 27%

Pas du tout satisfait ( e) Peu satisfait ( e) Assez satisfait ( e) Très satisfait ( e)

38% 62%
+18%





Evolution significative par rapport à 2020

+14%



Sa qualité sanitaire
 
 
La régularité de la pression de 
l’eau 
 
La disponibilité de l’eau à tout 
moment 

Sa limpidité (couleur) 

Son odeur 

Sa teneur en chlore  
 

Son goût  

 
Sa teneur en calcaire  

16% 84%

22% 78%

11% 89%

19% 80%

38% 60%

45% 50%

43% 51%

49% 27%

2021

Sous-total satisfait
2020

64%

56%

60%

62%

45%

60%

29%

36%

32%

29%

43%

25%

Etaient de qualité

Etaient rassurantes

Etaient fiables

Etaient complètes

Vous ont incité à continuer à
boire de l'eau du robinet

Etaient suffisamment
fréquentes

Plutôt satisfait Très satisfait

Collectivités : satisfaction - la qualité de 
l’eau 

Etes-vous très, assez, peu ou pas du tout satisfait(e) de la  
qualité de l’eau distribuée concernant 

2019

Base : Ensemble – Hors NSP
39

Au cours des trois derniers mois, vous-même ou votre  
commune êtes-vous entré en contact avec le délégataire du  
SEDIF (Veolia Eau d’Ile-de-France) ?

56% des délégués sont rentrés en contact avec le délégataire

Collectivités : contact avec le service de l’eau

Par téléphone

 
En recevant la visite d’un agent 
d’intervention

Par e-mail via son site Internet

Par courrier 

Par e-mail via le site internet du 
SEDIF

Par un autre moyen

74%

33%

26%

18%

18%

33%

Etait-ce…

Base : 39 étant rentrés en contact avec le service de l’eau (hors NSP)*
40

100%

100%

100%

99%

98%

95%

94%

76%

98%

97%

100%

99%

96%

94%

90%

76%

97%

99%

100%

97%

92%

92%

93%

84%

+16%

+12%



-12%





Evolution significative par rapport à 2020

2020 2019 2018

78%

11%

41%

14%

11%

8%

87%

39%

44%

15%

28%

15%

90%

42%

61%

24%

29%

16%





LE SEDIF, VOTRE SERVICE PUBLIC DE L’EAU VOUS INFORME Juillet 2022

Les données sur fond vert concernent votre commune,

les données en bleu clair valent pour l’ensemble du territoire du SEDIF.

Le Syndicat des eaux d’Île-de-France est un établissement 
public créé en 1923, syndicat mixte responsable du service 
public de l’eau potable pour le compte des communes et 
intercommunalités franciliennes qui y adhèrent. Il est 
administré par les élus de ces dernières et présent sur 
7 départements d’Île-de-France, hors Paris. En 2021,  
le SEDIF assure l’alimentation en eau potable de plus de 
4 millions d’usagers sur 135 communes.

Le rapport annuel d’activité du SEDIF 
pour l’exercice 2021 est disponible  
sur le site internet WWW.SEDIF.COM 
(rubrique Médiathèque, puis  
Nos publications)

En 2021, la qualité sanitaire de l’eau du SEDIF, attestée par près de 400 000 analyses annuelles réalisées tout au long 
du parcours de l’eau jusqu’au robinet du consommateur, a été excellente. Les taux de conformité microbiologique 
et physico-chimique des prélèvements réalisés sur l’eau distribuée dans le cadre du contrôle sanitaire réglementaire sont 
respectivement de 100 % et 99,98 %.

L’eau potable à Livry-Gargan 
en 2021

Volume consommé au tarif général 92,3 %

Volume consommé aux autres tarifs  
(�grande consommation, voirie publique, secours incendie  
à l’intérieur des propriétés)

7,7 %

Prix de l’eau au 1er janvier 2022  
pour une consommation annuelle  
de 120 m3

À Livry-Gargan
En moyenne  

sur le territoire du SEDIF

Part eau potable, abonnement inclus (€ H.T./m3) 1,3248 1,3248

Part assainissement (€ H.T./m3) 2,5372 2,0849

Taxe et redevances (€/m3) 1,0515 0,9388

Prix complet (€ T.T.C./m3) 4,9135 4,3485

Part eau potable identique sur tout le territoire 
du SEDIF et ne représentant que  

31 % de la facture moyenne

9 021 abonnés en 2021

TOTAL SEDIF : 544 602

2 152 014 m3 consommés en 2021

TOTAL SEDIF : 209 653 599 m3

Ressource Marne

Unité de production Usine de Neuilly-sur-Marne

100 % de conformité bactériologique

Dureté moyenne 26°f (eau calcaire)

Nitrates 20 mg/L (limite de qualité : 50 mg/L)

Minéralisation moyenne en 2021 (mg/litre)

Calcium 92,4 Chlorures 22,5

Magnésium 8,8 Sulfates 45,1

Sodium 12,5 Bicarbonates 256,0

Potassium 2,5 Fluor 0,15



Le SEDIF, votre service public de l’eau vous informe Juillet 2022

Le SEDIF, propriétaire de ses installations, entretient 
en permanence ses infrastructures, grâce à des procédés 
innovants et une politique d’investissement soutenue, qui 
a été de près de 94 millions d’euros en 2021 sur un budget 
du service de l’eau de 531 millions d’euros. Il a renouvelé 
67 km de canalisation, soit un taux de renouvellement 
d’environ 0,85 % en 2021. Solidaire, le SEDIF consacre, depuis 
2011, 1 % de ses recettes pour soutenir les familles fragilisées. 
Plus de 109 000 foyers ont ainsi bénéficié d’une aide. 

À l’écoute de ses usagers grâce à son Observatoire de la 
qualité, le SEDIF s’est engagé à travers son PPI (Plan 
Pluriannuel d’Investissement 2022 – 2031) à fournir une eau 
de la meilleure qualité possible, moins chlorée, moins 
calcaire et sans micropolluants, par la mise en œuvre du 
traitement membranaire par Osmose Inverse Basse 
Pression (OIBP). Depuis 1923, le SEDIF fournit aux communes 
et aux usagers un service fiable et à la pointe de 
l’innovation. 

Soucieux d’offrir le meilleur service à ses usagers,  
le SEDIF réalise chaque année une enquête de perception, 
l’Observatoire du service public de l’eau. En 2021, 90 % 
des usagers sont satisfaits du service, 79 % sont convaincus 
que tout est mis en œuvre pour les satisfaire. Rassurés 
par la qualité sanitaire de l’eau, 72 % déclarent la boire 
régulièrement mais ils restent en attente sur son goût, 
sa teneur en chlore (76 % sont satisfaits), et sa teneur 
en calcaire (48 % satisfaits).

Programme Eau Solidaire en 2021
2,5 M€/an

Eau solidaire est un dispositif de solidarité de 
proximité. Agissant avec les collectivités et 
associations locales pour faire bénéficier les usagers, 
abonnés ou non, de sensibilisation aux écogestes, 
d’aide aux copropriétés en difficulté et d’aide 
d’urgence au paiement des factures d’eau ou de 
charges. Huit collaborateurs dédiés animent ce réseau 
de partenaires et les forment aux ateliers dispensés au 
pied des immeubles. 

Retrouvez plus de données relatives à la caractérisation 
technique et à la qualité de l’eau distribuée dans votre 
commune dans l’annexe numérique au rapport annuel 
2021 « Les données de l’eau dans ma commune ». 

Les données sur fond vert concernent votre commune,

les données en bleu clair valent pour l’ensemble du territoire du SEDIF.

10 réclamations écrites en 2021

TOTAL SEDIF

• 1,22 réclamations écrites pour 1 000 abonnés

• 99,45 % de réponses aux réclamations sous 5 jours

37 interruptions de service non programmées à Livry-Gargan

TOTAL SEDIF

• 4,03 interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés

• 99,76 % des interventions sous 2 heures en cas d’urgence

• 879 276 bouteilles d’eau distribuées pour le secours

Détail des fuites À Livry-Gargan Total SEDIF

Fuites sur conduites 15 1 184

Fuites sur appareils et accessoires du réseau 17 873

Fuites sur branchements 33 2 567

Total 65 4 624

Linéaire de réseau, hors branchements 105 7 929 km

Nombre de branchements 8 475 528 705


