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Direction de la Vie sociale et du CCAS 
Service de soins infirmiers à domicile  

 

         

Rapport de l’Etat Réalisé des Recettes et des Dépenses (ERRD) 2024  

du SSIAD de Livry-Gargan 

 

I  –  ELEMENTS DE CONTEXTE 

 

1) Présentation du service  

Le Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) de Livry-Gargan est un service du Centre Communal 

d'Action Sociale (CCAS) représenté par son Président, Monsieur Pierre-Yves MARTIN. Il s’inscrit 

pleinement dans la politique municipale d’accompagnement au vieillissement et au maintien à domicile, 

garantissant aux usagers un service de proximité, réactif et de qualité. 

Le SSIAD est entièrement financé par l’Agence Régionale de Santé (ARS), garantissant ainsi la 

pérennité du service et son accessibilité aux bénéficiaires. En 2018, le SSIAD est passé en budget 

annexe du CCAS afin de se conformer à la réglementation. 

Il a contractualisé avec l’ARS un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens (CPOM) sur la période 

2020-2024. Le prochain CPOM fera l’objet d’échanges avec l’ARS au 2ème semestre 2025 dans le cadre 

de la réforme des services à domicile. 

• Evolution de la capacité de places autorisées par l’ARS 

Créé le 1er juin 1991 avec une capacité initiale de 15 places, le service a progressivement évolué pour 

répondre aux besoins des usagers. Depuis le 1er novembre 2010, le SSIAD dispose d’une capacité 

autorisée et financée de 45 places, dont 43 pour les personnes âgées et 2 pour les adultes en situation 

de handicap. Son autorisation a été renouvelée pour 15 ans le 3 janvier 2017. 

Dans une dynamique d’amélioration et d’adaptation aux besoins des habitants, le SSIAD a répondu à un 

appel à candidatures en juin 2024 pour accroitre le nombre de places autorisées. L’ARS a validé, le 20 

novembre 2024, l’augmentation de la capacité du SSIAD de 17 places supplémentaires pour les 

personnes âgées. L’arrêté n°2025-40 du 3 mars 2025 formalise cette autorisation portant in fine la 

capacité totale à 62 places dont 60 pour la prise en charge de personnes âgées (soit 17 places 

supplémentaires) et 2 pour les personnes en situation de handicap. 

• L’équipe et les locaux du service 

Le service est composé de 13 agents dont : un chef de service, un infirmier diplômé d’État (poste vacant 

depuis septembre 2024), 10 aides-soignants et une secrétaire. La création de 17 places supplémentaires 

sera accompagnée de la création de postes au fur et à mesure de l’année 2025. 

Le SSIAD se situe au sein du CCAS à l’hôtel de Ville sise 3 place François Mitterrand à Livry-Gargan. 
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2) Projets du service 

Le SSIAD a élaboré un projet de service approuvé par le Conseil municipal le 27 juin 2013 qui nécessite 

d’être actualisé. Sa révision sera engagée en 2025 dans le cadre de la création du service 

autonomie à domicile (SAD), conformément à l’article 44 de la loi n° 2021-1754 du 23 décembre 2021 

de Finances de la Sécurité Sociale 2022 et au décret d’application du 13 juillet 2023. 

Dans cette perspective, le SSIAD a poursuivi les projets initiés en 2023 et participe activement aux 

instances de travail mises en place par la direction du CCAS avec les référents du Service d’Aide et 

d’Accompagnement à Domicile (SAAD). 

• Le logiciel qualité et la préparation à l’évaluation des SSIAD 

Dans le cadre de la réforme des évaluations des SSIAD, le service s’est doté d’un logiciel de suivi qualité 

afin de répondre aux exigences du cahier des charges définies par la Haute Autorité de Santé (HAS). 

Ce logiciel permet d’assurer un suivi à la fois qualitatif et quantitatif de l’activité du service, d’identifier 

les actions correctives à mettre en œuvre et d’améliorer en continu la prise en charge des usagers. En 

2024, la refonte des protocoles et procédures a été engagée en impliquant l’ensemble des agents du 

SSIAD. Cette dynamique garantit un cadre de travail optimal et bienveillant, au bénéfice des agents, des 

patients et de leurs aidants. 

 

• La réforme de la tarification 

Le décret n 2023-327 du 28 avril 2023 relatif au financement des services proposant des prestations de 

soins infirmiers à domicile pour les personnes âgées et personnes handicapées porte sur la convergence 

tarifaire. Dès 2023, le SSIAD s’est impliqué dans la réforme en participant à une étude sur la mesure des 

coûts menée par l’ATIH, en formant les cadres ainsi qu’en intégrant les patients du service au logiciel 

dédié. Cette dynamique s’est poursuivie en 2024. 

L’impact financier relatif à l’évolution de la tarification n’est pas encore mesuré. La première période de 

recueil des données a été reportée au 19 décembre 2024. Cet impact tarifaire fait l’objet d’une attention 

particulière afin de permettre un niveau de financement à la hauteur des besoins tout en préservant la 

qualité des prises en charge des patients. 

 

II-ACTIVITE 2024 DU SERVICE  

L’année 2024 a connu deux périodes distinctes. Au premier semestre, l’effectif était complet, mais dès 

juillet, plusieurs absences ont impacté le service : une aide-soignante est partie en disponibilité et la cheffe 

de service a pris sa retraite. Suite à la nomination de l’IDEC au poste de chef de service, le poste vacant 

d’infirmier coordinateur n’est toujours pas pourvu, obligeant le chef de service à cumuler les 

responsabilités. 

Depuis août, le service ne dispose que de 8,6 ETP aides-soignants, dont une en mi-temps thérapeutique 

pour raisons de santé, soit un effectif total de 8,1 ETP aides-soignants, et aucun ETP IDE.  

L’année a également été marquée par 170 jours d’arrêt de travail cumulés parmi les agents, dans un 

contexte de prise en charge plus lourde et complexe des patients. 
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• Evolution sur les 5 dernières années 

 

ANNEE 

NOMBRE DE 

PATIENTS 

PRESENTS AU 

MOINS 1 JOURNÉE 

GROUPE GIR  MOYENNE 

D'AGE   

NOMBRE DE 

PRISE EN 

CHARGE  

NOUVEAUX 

PATIENTS PRIS 

EN CHARGE  

NOMBRE DE 

SORTIES 
GMP 

1 2 3 4 

2024 53 4 26 13 10 81 53 12 10 728,68 

2023 61 4 31 13 13 83 71 21 22 722,62 

2022 58 1 34 12 11 83 68 27 16 725,86 

2021 57 2 33 8 10 83 54 21 25 734,04 

2020 54 4 18 13 19 83 43 16 15 660,74 

La moyenne d’âge des patients reste stable depuis plusieurs années. 

Le GIR moyen pondéré en 2024 est de 728,68 soit à un niveau supérieur à 2023. Les patients de GIR 1 

et 2 représentent 56,6% de la patientèle, ce qui correspond bien aux critères d’intervention du 

SSIAD. 

• Taux d’occupation 

 

 

 

 

 

 

Malgré des difficultés liées au personnel, le service a maintenu une moyenne de 42 patients pris en 

charge. 

Le taux de rotation des patients atteint 25,56 %, ce qui alourdit la gestion quotidienne. La complexité 

plus de la patientèle, combinée aux absences liées aux congés et hospitalisations (en moyenne 28 

journées d'absence par patient, pour certains allant jusqu’à 111 jours), réduit le nombre effectif de patients 

présents à un moment donné. Même si le nombre de patients présents est souvent inférieur à 45, le 

cumul des prises en charge actives et suspendues reste quasiment équivalent. 

Le taux d’occupation du SSIAD a atteint 92,41 % en 2024 soit un niveau supérieur à celui de 2023, 

malgré une baisse du nombre global de patients pris en charge.  

Enfin, suite à l’évolution de la tarification, le service a pris en charge des patients plus complexes. 

Dans ce cadre, les soins infirmiers sont assurés par des IDEL (libéraux) en raison d’un poste d’infirmier 

vacant au sein du service. Ces prises en charge demandent un investissement important en termes de 

temps, de répétitivité et de charge mentale et physique pour les soignants – un effort qui n’apparaît pas 

  N-3 N-2 N-1 N 

Capacité autorisée 45 45 45 
45 +3 en 
décembre 

Nombre de journée d’ouverture 365 365 365 365 

Nombre théorique de journées 16 425 16 425 16 425 16 518 

Nombre réel de journées 12 381 12 419 14 192 15 220 

Taux d’occupation réel en % 75,38 75,54 88,63 92,41 
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dans les indicateurs d’activité, mais qui doit être pris en compte pour prévenir l’épuisement des 

équipes. 

Cette situation met en lumière la nécessité de continuer à adapter l’organisation, les ressources humaines 

et le financement du SSIAD afin de maintenir la qualité de la prise en charge dans un contexte de 

dépendance croissante.  

 

III  –  REALISE DES RECETTES ET DES DEPENSES 2024 
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